


พวง​กุญแจ​สั่ง​ทําสําหรับ​ธุรกิจ​: คุ้ม​ค่า​ตรง​ไห​น ​และ​วางแผน​โปรแกรม​ให้​เหมาะ​กับ​แต่ละ​กลุ่ม​ผู้รับ
อย่าง​ไร

Details
คําตอบ​โดย​สรุป​: พ​วง​กุญแจ​สั่ง​ทําสําหรับ​ธุรกิจ​ให้​ผล​ดี​ที่สุด​เมื่อ​แต่ละ​ชิ้น​ผูก​กับ​ช่วง​เวลา
ที่​ชัด​เจ​น ​ได้​แก่​ สัปดาห์​แรก​ของ​ลูก​ค้า​ วาระ​ครบ​รอบ​อายุ​งาน​ของ​พนัก​งา​น ​บท​สนทนา​ที่​ตรง​กลุ่ม​เป้า
หมาย​ใน​งาน​แสดง​สิน​ค้า​ หรือ​การ​ส่ง​มอบ​รถยนต์​หรือ​อสังหาริมทรัพย์​ ให้​วางแผน​โปรแกรม​ตาม​โอกาส​ก่อ
น ​กําหนด​ว่า​ใคร​เป็น​ผู้รับ​พวง​กุญแจ​แต่ละ​แบบ​ ควร​มี​ข้อความ​อะไร​ ส่ง​มอบ​เมื่อ​ใด​ และ​จะ​วัดผล
อย่างไร​ว่า​ยัง​มี​การ​ใช้​งาน​อยู่​หรือ​ไม่​ จาก​นั้น​จึง​ค่อย​เลือก​สิน​ค้า

ทีม​ส่วน​ใหญ่​ค้นหา​พวง​กุญแจ​สั่ง​ทําสําหรับ​ธุรกิจ​เพราะ​มี​กําหนด​ส่ง​แล้ว​แต่​โจทย์​ยัง​คลุม​เครือ​:
"เรา​ต้องการ​ของ​ที่​มี​โลโก้​" โจทย์​แบบ​นี้​นําไป​สู่​ผลลัพธ์​ที่​คุ้น​เคย​ คือ​สั่ง​พวง​กุญแจ​เหมือน​กัน
ทั้ง​ลัง​สําหรับ​งาน​เดียว​ ครึ่ง​หนึ่ง​ถูก​แจก​ให้​คน​ที่​ไม่มี​วัน​ซื้อ​ ส่วน​ที่​เหลือ​นอน​อยู่​ใน​ห้อง
เก็บ​ของ​จน​มี​คน​ทิ้ง

ต้นทุน​ไม่​ได้​มี​แค่​งบ​ประมาณ​ที่​สูญ​เปล่า​ พ​วง​กุญแจ​เป็น​หนึ่ง​ใน​ไม่​กี่​ของ​ที่​มี​แบรนด์​ซึ่ง​ผู้คน
พก​ติดตัว​จริง​ทุก​วัน​ จึง​ไม่ใช่​เรื่อง​ที่​ควร​ประหยัด​ด้วย​การ​ละเลย​การ​วาง​แผน​ หาก​ของ​ที่​ผิด​ไป​ถึง
คน​ที่​ผิด​ คุณ​จะ​เสีย​จุดสัมผัส​ประจําวัน​ไป​ แต่​ถ้า​ของ​ที่​ใช่​ไป​ถึง​คน​ที่​ใช่​ใน​จังหวะ​ที่​ใช่​ คุณ​จะ
มี​จุดสัมผัส​นั้น​ต่อ​ไป​ได้​หลาย​ปี​ ควา​มแตก​ต่าง​มา​จาก​การ​ออกแบบ​โปร​แก​รม​ ไม่​ได้​มา​จาก​โลโก้

คู่มือ​นี้​เขียน​สําหรับ​ทีม​การ​ตลาด​ ทีม​ทรัพยากร​บุคคล​ และ​ทีม​จัด​งาน​อี​เวน​ต์ ชี้​ให้​เห็น​ว่า​พวง
กุญแจ​โลโก้​แบบ​สั่ง​ทําสร้าง​คุณค่า​ทาง​ธุรกิจ​ที่​วัดผล​ได้​ใน​จุด​ใด​บ้าง​ พ​ร้อม​วิธี​วางแผน​ที​ละ​ขั้น
สําหรับ​แต่ละ​กลุ่ม​ผู้​รับ​ และ​บอก​ด้วย​ว่า​จุด​ใด​ควร​ส่ง​ต่อ​ไป​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​สิน​ค้า​ เช่น​ วัส​ดุ​
งาน​ผิว​ และ​งาน​ออก​แบบ​ เพื่อ​ไม่​ให้​สั่ง​ผลิต​ก่อน​ที่​กลยุทธ์​จะ​นิ​่ง

ใน​คู่มือ​นี้

โปรแกรม​พวง​กุญแจ​ธุรกิจ​คือ​อะไร
พวง​กุญแจ​สั่ง​ทําสําหรับ​ธุรกิจ​สร้าง​คุณค่า​ที่แท้​จริง​ได้ที่​ไหน
วางแผน​โปรแกรม​พวง​กุญแจ​ใน​เจ็ด​ขั้น​ตอน
เปรียบ​เทียบ​ทั้ง​สี่​โอกาส​แบบ​เคียง​ข้า​งก​ัน
คําถาม​ที่​พบ​บ่อ​ย
ประเด็น​สําคัญ

โปรแกรม​พวง​กุญแจ​ธุรกิจ​คือ​อะไร
โปรแกรม​พวง​กุญแจ​ธุรกิจ​คือ​ชุด​พวง​กุญแจ​ที่​ประทับ​โลโก้​อย่าง​มี​แผน​และ​เกิด​ขึ้น​เป็น​ประ​จํา แต่ละ
แบบ​เชื่อม​กับ​กลุ่ม​ผู้รับ​และ​ช่วง​เวลา​ส่ง​มอบ​ที่​กําหนด​ไว้​ พ​ร้อม​เงื่อนไข​การ​สั่ง​ซํ้าที่​อิง
ข้อมูล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​คุณ​เอง​ เช่น​ จํานวน​พนักงาน​ใหม่​ต่อ​ไตร​มาส​ ดี​ลที่​ปิด​ได้​ หรือ​จํานวน​รถ
ที่​ส่ง​มอบ​ ส่วน​ของ​แจก​ครั้ง​เดียว​ต่าง​ออก​ไป​: ซื้อ​สําหรับ​งาน​เดียว​ และ​ตัดสิน​เพียง​ว่า​กล่อง​หมด
หรือ​ไม่​เมื่อ​จบ​งาน

สินค้า​หมวด​นี้​อยู่​ใน​ช่อง​ทาง​ที่​ใหญ่​และ​มั่น​คง​ ประมาณ​การ​ยอด​ขาย​ผ่าน​ผู้​จัด​จําหน่าย​ล่าสุด​ของ​
PPAI ระบุ​ว่า​สินค้า​โปรโมชัน​ใน​สห​รัฐฯ​ มี​ยอด​ขาย​ $2​7.​1 พัน​ล้า​น ​เพิ่ม​ขึ้น​ 1.​3%[1] ส่วน​ Advertising
Specialty Institute (ASI) ซึ่ง​วัด​ด้วย​วิธี​ของ​ตน​เอง​ รายงาน​ว่า​ ยอด​ขาย​ประจําปี​สูง​เป็น
ประวัติการณ์​ที่​ $26.​6 พัน​ล้า​น[2] ส่วน​ต่าง​ระหว่าง​สอง​ตัวเลข​นี้​เตือน​ใจ​ได้​ดี​ว่าย​อด​รวม​ของ

https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-promo-reaches-new-height-but-hampered-by-external-volatility/
https://asicentral.com/press-releases/asi-reports-record-26-6-billion-in-annual-sales-for-promo-products-industry/
https://asicentral.com/press-releases/asi-reports-record-26-6-billion-in-annual-sales-for-promo-products-industry/


อุตสาหกรรม​ขึ้น​อยู่​กับ​วิธี​วัด​ ควร​ตัดสิน​ความ​สําเร็จ​ของ​โปรแกรม​ของ​คุณ​ด้วย​ข้อมูล​ของ​คุณ​เอง​
ไม่ใช่​ค่า​เฉลี่ย​ของ​อุตสาห​กรร​ม

มี​ประเด็น​หนึ่ง​ที่​มี​ผล​ต่อ​การ​วาง​แผน​ คือ​หน่วย​งาน​มาตรฐาน​ถือว่า​พวง​กุญแจ​เป็น​สิ่งของ​เชิง​ใช้​งา
น ​ไม่ใช่​ของ​ประ​ดับ​ ASTM F2999[3] ซึ่ง​เป็น​ข้อ​กําหนด​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​ของ​เครื่อง​ประดับ​สําหรับ
ผู้​ใหญ่​ ระบุ​ยกเว้น​สิ่งของ​ที่​มี​วัตถุประสงค์​หลัก​ด้าน​การ​ใช้​งาน​อย่าง​ชัด​เจ​น ​โดย​เอ่ย​ถึง​กุญแจ
และ​พวง​กุญแจ​ ใน​ทาง​ปฏิบัติ​ พ​วง​กุญแจ​ถูก​ตัดสิน​จาก​การ​ใช้​งาน​บน​ห่วง​กุญแจ​ได้​จริง​ทุก​วัน​หรือ​ไม่​
ของ​ขวัญ​ที่​ดู​ดี​บน​โต๊ะ​ทํางาน​แต่​ใช้​ใน​กระเป๋า​ไม่​ได้​ก็​ไม่​สมควร​ได้ที่​ขอ​งม​ัน

พวง​กุญแจ​สั่ง​ทําสําหรับ​ธุรกิจ​สร้าง​คุณค่า​ที่แท้​จริง​ได้ที่
ไหน
จาก​โอกาส​ที่​ผู้​ซื้อ​ฝั่ง​ธุรกิจ​วางแผน​ไว้​ มี​สี่​กรณี​การ​ใช้​งาน​ที่​คุ้ม​ค่า​ต้นทุน​อย่าง​สมํ่าเสมอ​
ทั้งหมด​มี​จุด​ร่วม​เดียว​กัน​ คือ​พวง​กุญแจ​ไป​ถึง​ผู้รับ​ใน​ช่วง​เวลา​ที่​เขา​เชื่อม​โยง​กับ​กุญแจ​ การ
เข้า​ถึง​ หรือ​ความ​รู้สึก​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​อยู่​แล้ว​ ใน​ทุก​กรณี​มัน​ตอกยํ้าสิ่ง​ที่​เป็น​จริง​ ไม่​ได้
เพิ่ม​ความ​รก​รุ​งรัง

การ​เริ่ม​ต้น​ใช้​บริการ​ของ​ลูก​ค้า​: ทําให้​สัปดาห์​แรก​จับ​ต้อง​ได้

ความ​สัมพันธ์​ทาง​ธุรกิจ​แบบ​ B2B มัก​เริ่ม​จาก​สิ่ง​ที่​ส่ง​มอบ​แบบ​จับ​ต้อง​ไม่​ได้​ เช่น​ บัญชี​ผู้​ใช้​
การ​ประชุม​เริ่ม​โครง​การ​ หรือ​เอกสาร​ขอบเขต​งาน​ พ​วง​กุญแจ​ใน​ชุด​ต้อนรับ​ช่วย​ให้​บัญชี​ลูกค้า​ใหม่​มี
สัญลักษณ์​ทาง​กายภาพ​ของ​ความ​สัมพันธ์​ เหมาะ​ที่สุด​กับ​ธุรกิจ​ที่​ให้​บริการ​ต่อ​เนื่อง​ เช่น​ เอ​เจน
ซี​ บริการ​ไอที​แบบ​บริหาร​จัด​การ​ สํานักงาน​บัญชี​ และ​ผู้​ให้​บริการ​พื้นที่​ทํางาน​ร่วม​กัน​ ซึ่ง
ลูกค้า​อาจ​ได้​รับ​คีย์​การ์ด​อาคาร​หรือ​กุญแจ​สํานักงาน​จริง​ ๆ

ใคร​เป็น​ผู้​รับ​: ผู้​มี​ส่วน​เกี่ยวข้อง​ฝั่ง​ลูกค้า​ที่​ระบุ​ชื่อ​ ไม่ใช่​ทุก​ผู้​ติดต่อ​ใน​บัญชี
ควร​ใส่​อะไร​บน​พวง​กุญแจ​: เครื่องหมาย​ของ​คุณ​ และ​อาจ​เพิ่ม​ข้อความ​สั้น​ ๆ ที่​เกี่ยว​กับ​ความ
ร่วม​มือ​ เช่น​ ปี​ก่อ​ตั้ง​หรือ​วัน​ที่​เริ่ม​เป็น​พันธ​มิต​ร
ส่ง​มอบ​เมื่อ​ใด: พ​ร้อม​ชุด​เริ่ม​ต้น​โครงการ​หรือ​การ​พบ​กัน​แบบ​เจอ​หน้า​ครั้ง​แรก​ ไม่ใช่​พร้อม​ใบ
แจ้ง​หนี​้

http://www.astm.org/Standards/F2999.htm


สิ่ง​ที่​ควร​วัด​: ผู้​ได้​รับ​ชุด​ต้อนรับ​ต่อ​อายุ​สัญญา​หรือ​ขยาย​บริการ​ใน​อัตรา​ที่​ต่าง​จาก
บัญชี​ที่​เริ่ม​ใช้​บริการ​โดย​ไม่มี​ชุด​นี้​หรือ​ไม่​ ให้​เปรียบ​เทียบ​กลุ่ม​ลูกค้า​ตลอด​รอบ​สัญญา
เต็ม​รอบ

วาระ​สําคัญ​ของ​พนัก​งาน​: การ​ยกย่อง​ที่​คน​พก​ติดตัว​จร​ิง

ทีม​ทรัพยากร​บุคคล​ใช้​พวง​กุญแจ​ใน​ชุด​ต้อนรับ​วัน​แรก​และ​วาระ​ครบ​รอบ​อายุ​งา​น ​คุณค่า​อยู่​ที่​การ
ทําให้​เป็น​ของ​เฉพาะ​บุคคล​ด้วย​ต้นทุน​ต่อ​คน​ตํ่า: ปี​ที่​ปั๊ม​ อักษร​ย่อ​ หรือ​สัญลักษณ์​วาระ​สําคัญ
เปลี่ยน​ของ​บริษัท​ทั่วไป​ให้​กลาย​เป็นการ​ยกย่อง​เฉพาะ​ตัว​ ของ​ขวัญ​วาระ​สําคัญ​ตลอด​หลาย​ปี​จํานวน
มาก​สุดท้าย​ถูก​เก็บ​ไว้​ใน​ลิ้น​ชัก​ แต่​พวง​กุญแจ​อยู่​บน​ห่วง​ที่​เจ้าของ​ใช้​เข้า​ออฟฟิศ​หรือ​ไข​รถ​ทุก
วัน

แบ่ง​ระดับ​ของ​แบบ​: ใช้​พวง​กุญแจ​มาตรฐาน​หนึ่ง​แบบ​สําหรับ​พนักงาน​ใหม่​ และ​แบบ​แยก​ต่าง​หาก
สําหรับ​แต่ละ​ปี​ของ​วาระ​สําคัญ​ ดีไซน์​ควร​บอก​ชัด​ว่า​เป็น​วา​ระ​ใด
เคารพ​ความ​เป็น​ส่วน​ตัว​: หลีก​เลี่ยง​การ​พิมพ์​ตําแหน่ง​งาน​หรือ​รหัส​พนักงาน​บน​ของ​ที่​ออก​จาก
อาคาร​ไป​พร้อม​กุญแจ​บ้า​น
วางแผน​จํานวน​จาก​ข้อมูล​ทรัพยากร​บุคคล​: ใช้​การ​คาด​การณ์​การ​จ้าง​งาน​และ​วัน​ครบ​รอบ​จาก​ระบบ
ทรัพยากร​บุคคล​ เพื่อ​ให้การ​สั่ง​ซํ้าเป็น​ไป​ตาม​จํานวน​พนักงาน​แทน​การ​คาด​เดา

งาน​แสดง​สินค้า​และ​อี​เวน​ต์: จาก​ชาม​วาง​เปิด​ให้​หยิบ​ สู่​ของ​ขวัญ​ที่​ได้​รับ​ตาม​สิ​ทธิ​์

วิธี​ใช้​พวง​กุญแจ​ที่​ประทับ​โลโก้​ที่​ได้​ผล​น้อย​ที่สุด​คือ​วาง​เป็น​ชาม​บน​โต๊ะ​บูท​ วิธี​ที่​ได้​ผล
ที่สุด​คือ​เก็บ​ไว้​ให้​ผู้​เข้า​ชม​ที่​ดู​การ​สาธิต​จน​จบ​ นัด​หมาย​พูด​คุย​ หรือ​เข้า​ร่วม​การ​บรรยาย​สรุป
สิน​ค้า​ เมื่อ​พวง​กุญแจ​เป็น​สิ่ง​ที่​ได้​มา​จาก​การ​ทํากิจ​กร​รม​ มัน​จะ​กลาย​เป็น​ตัว​ช่วย​เตือน​ความ
จําถึง​บท​สนทนา​เฉ​พา​ะ ไม่ใช่​ของ​ที่​ระลึก​จาก​สถาน​ที่​จัด​งาน

มี​สอง​ข้อ​ที่​ควร​คํานึง​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​ ประการ​แรก​ งาน​ที่​เหมาะ​กับ​ครอบครัว​และ​งาน​แสดง​สินค้า
สาธารณะ​อาจ​ทําให้​ของ​แจก​ไป​อยู่​ใน​มือ​เด็ก​ หน่วย​งาน​กํากับ​ดูแล​ของ​สห​รัฐฯ​ เคย​สั่ง​เรียก​คืน​พวง
กุญแจ​โลหะ​มา​แล้ว​ โดย​ CPSC ประกาศ​เรียก​คืน​ พวง​กุญแจ​โลหะ​ประ​มา​ณ 396,000 ชิ้น​ที่​จําหน่าย​โดย​ผู้
ค้า​ปลีก​ลด​ราคา​ราย​ใหญ่​ระดับ​ประ​เทศ​ เนื่องจาก​มี​ปริมาณ​ตะกั่ว​สูง[4] ซึ่ง​เป็นก​รณ​ีที่​ สํานัก​ข่าว​
Reuters รายงาน​ไว้[5] ประการ​ที่​สอง​ หาก​ผู้รับ​อาจ​เป็น​เด็ก​ ให้​ขอ​เอกสาร​ผล​ทดสอบ​วัสดุ​จาก​ซัพพลาย​เอ
อร​์ก่อน​งา​น ​ไม่ใช่​หลัง​งาน

การ​ส่ง​มอบ​โดย​ตัวแทน​จําหน่าย​และ​อสังหาริมทรัพย์​: ช่วง​เวลา​ที่​กุญแจ​เปลี่ยน​มือ

ตัวแทน​จําหน่าย​รถ​ยนต์​ นาย​หน้า​อสังหาริมทรัพย์​ ผู้​บริหาร​จัดการ​ทรัพย์​สิ​น ​และ​ผู้​ให้​เช่า​ระยะ
สั้น​ ล้วน​ส่ง​มอบ​กุญแจ​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ของ​ธุรกรรม​ นี่​คือ​กรณี​ที่​เข้า​กัน​ที่สุด​ใน​ทั้ง​หมวด​ เพราะ
พวง​กุญแจ​มีหน้า​ที่​ชัดเจน​ตั้งแต่​วินาที​แรก​ พ​วง​กุญแจ​ส่ง​มอบ​ที่​ดี​มี​เครื่องหมาย​ของ​ตัวแทน
จําหน่าย​หรือ​บริษัท​นาย​หน้า​ และ​นําไป​สู่​บริการ​ถัด​ไป​ที่​คุณ​ต้องการ​เส​นอ​ ได้​แก่​ การ​จอง​คิว
บํารุง​รักษา​ การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพย์​สิ​น ​หรือ​การ​แนะนําลูก​ค้า​ต่อ

ความ​ปลอดภัย​ต้อง​มา​ก่อน​: อย่า​ใส่​ที่​อยู่​ เลข​ที่​ห้อง​ หรือ​เลข​ทะเบียน​รถ​ของ​ลูกค้า​บน​พวง
กุญแจ​ หาก​กุญแจ​หาย​ พ​วง​กุญแจ​ไม่​ควร​นําคน​แปลก​หน้า​ไป​ถึง​ประตู​บ้า​น
ความ​ทนทาน​สําคัญ​ที่​นี่​มากกว่า​ที่​อื่น​ใด พ​วง​กุญแจ​เหล่า​นี้​อยู่​บน​ห่วง​กุญแจ​ที่​ใช้​งาน
หนัก​ตราบ​เท่า​ที่​ลูกค้า​ยัง​เป็น​เจ้าของ​รถ​หรือ​อาศัย​อยู่​ใน​บ้า​น
สิ่ง​ที่​ควร​วัด​: อัตรา​การก​ลับ​มา​ใช้​บริการ​ของ​แผนก​บริการ​ อัตรา​การ​รักษา​ลูกค้า​ด้าน​การ
บริหาร​ทรัพย์​สิ​น ​หรือ​การก​ล่า​วถึง​เพื่อ​แนะนําต่อ​จาก​ผู้​ซื้อ​ที่​ได้​รับ​พวง​กุญแจ​ส่ง​มอบ

https://www.cpsc.gov/Recalls/2007/various-metal-key-chains-recalled-by-dollar-general-for-lead-poisoning-hazard
https://www.cpsc.gov/Recalls/2007/various-metal-key-chains-recalled-by-dollar-general-for-lead-poisoning-hazard
https://www.reuters.com/article/markets/dollar-general-recalls-key-chains-for-lead-hazard-idUSWNAS5532/
https://www.reuters.com/article/markets/dollar-general-recalls-key-chains-for-lead-hazard-idUSWNAS5532/


วางแผน​โปรแกรม​พวง​กุญแจ​ใน​เจ็ด​ขั้น​ตอน
ลําดับ​นี้​ทําให้​การ​ตัดสิน​ใจ​เชิงกล​ยุทธ์​มา​ก่อน​การ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​สิน​ค้า​ ทีม​ที่​สลับ​ลําดับ
มักได้​ดีไซน์​เดียว​ที่​ถูก​บังคับ​ให้​รองรับ​สี่​กลุ่ม​ผู้รับ​ซึ่ง​ต้องการ​ต่าง​กัน

ระบุ​ช่วง​เวลา​ส่ง​มอบ​ของ​คุณ เขียน​ทุก​จุด​ที่​มี​คน​เข้า​ร่วม​ ต่อ​อา​ยุ​ ฉล​อง​ หรือ​รับ​กุญแจ​ เก็บ1.
ไว้​เฉพาะ​ช่วง​เวลา​ที่​วัตถุ​จับ​ต้อง​ได้​เพิ่ม​ความ​หมาย​ ที่​เหลือ​ตัด​ออก
กําหนด​กลุ่ม​ผู้รับ​หนึ่ง​กลุ่ม​และ​เป้า​หมาย​หนึ่ง​ข้อ​ต่อ​หนึ่ง​ช่วง​เวลา ตัวอย่าง​เช่น​ "ผู้​มี2.
ส่วน​เกี่ยวข้อง​ฝั่ง​ลูกค้า​ใหม่​ เพื่อ​ตอกยํ้าความ​สัมพันธ์​" หรือ​ "ผู้​เข้า​ชม​บูท​ที่​ดู​การ
สาธิต​จน​จบ​ เพื่อ​ให้​นึกถึง​บท​สน​ทนา"​ หาก​ช่วง​เวลา​หนึ่ง​มี​สอง​เป้า​หมาย​ ต้อง​มี​สอง​ดี​ไซน์​
หรือ​กําหนด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ให้​ชัด
ตัดสิน​ใจ​ระดับ​การ​ปรับ​แต่ง​เฉพาะ​บุ​คคล มี​สาม​ระดับ​ที่​ใช้ได้​จริง​: ดีไซน์​ต้นแบบ​เดียว​3.
ดีไซน์​ต้นแบบ​ที่​มี​บรรทัด​ที่​เปลี่ยน​ได้​ (ปี​ อักษร​ย่อ​ สถาน​ที่​) หรือ​ชิ้น​ที่​ระบุ​ชื่อ​เป็น
ราย​บุคคล​ การ​ปรับ​แต่ง​เฉพาะ​บุคคล​เพิ่ม​มูลค่า​ที่​รับ​รู้​ แต่​เพิ่ม​ขั้น​ตอน​การ​อนุมัติ​ จึง
ควร​ใช้​เมื่อ​ความ​สัมพันธ์​คุ้ม​ค่า
คาด​การณ์​จํานวน​จาก​บันทึก​ของ​คุณ​เอง ใช้​สูตร​นี้​: จํานวน​โอกาส​ที่​วางแผน​ไว้​ × จํานวน4.
ผู้รับ​ที่​คาด​ว่า​จะ​มี​ต่อ​โอ​กา​ส × ส่วน​สํารอง​พอ​ประมาณ​สําหรับ​ของ​ทดแทน​และ​ผู้รับ​ที่​เพิ่ม
เข้า​มา​ที​หลัง​ ให้​อิง​ข้อมูล​จาก​ระบบ​ทรัพยากร​บุคคล​ CRM ประวัติการ​สแกน​ผู้​เยี่ยม​ชม​ที่​บูท​
หรือ​บันทึก​การ​ส่ง​มอบ​ จาก​นั้น​ขอ​ใบ​เสนอ​รา​คา​ ราคา​ตาม​ปริมาณ​ขึ้น​อยู่​กับ​ข้อ​กําหนด​ที่
แน่นอน​ของ​คุณ
เขียน​ใบ​สรุป​ข้อ​กําหนด​สินค้า​หนึ่ง​ครั้ง​ต่อ​หนึ่ง​ดี​ไซ​น์ วัส​ดุ​ งาน​ผิว​ ชิ้น​ส่วน​ยึด​ และ5.
การเต​รี​ยม​งาน​ออกแบบ​เป็นการ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​สินค้า​ที่​มี​ข้อดี​ข้อ​เสีย​เฉพาะ​ตัว​ ซึ่ง​มี
อธิบาย​ไว้​ใน คู่มือ​สินค้า​พวง​กุญแจ​โลหะ​ปั๊ม​ขึ้น​รูป​แบบ​สั่ง​ทํา โดย​ครอบคลุม​เรื่อง​ความ
ชัดเจน​ใน​การ​อ่าน​ที่​ขนาด​จริง​ การ​เลือก​งาน​ผิว​ การเต​รี​ยม​งาน​ออก​แบบ​ และ​การ​ตรวจ​รับ​ คุณ​จึง
ไม่​ต้อง​คิด​เอง​ตั้ง​แต่​ต้น
ตรวจ​สอบ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ข้อ​กําหนด​สําหรับ​กลุ่ม​ผู้รับ​ที่​อ่อน​ไหว หาก​ผู้รับ​อาจ​รวม​ถึง​เด็ก​6.
ให้​ตรวจ​สอบ​ขีด​จํากัด​ตะกั่ว​ก่อน​สั่ง​ผลิต​ กรม​ควบคุม​สาร​พิษ​แห่ง​รัฐ​แค​ลิ​ฟอร​์เนีย​ (DTSC)
ระบุ​ว่า​ เครื่อง​ประดับ​สําหรับ​เด็ก​ต้อง​มี​ตะกั่ว​ไม่​เกิน​ร้อย​ละ​ 0.​01 (100 ppm)[6] ส่วน​ CPSC
ได้​วาง​แนวทาง​ก่อน​หน้า​นี้​ไว้​ใน นโยบาย​ว่า​ด้วย​ตะกั่ว​ใน​เครื่อง​ประดับ​โลหะ​สําหรับ​เด็ก[7]

ให้​ถือ​ข้อมูล​เหล่า​นี้​เป็น​จุด​อ้าง​อิง​ และ​ขอ​รายงาน​ผล​ทดสอบ​จาก​วัสดุ​จร​ิง

https://th.zigpac.com/custom-keychains/custom-stamped-metal-keychains.html
https://dtsc.ca.gov/californias-metal-containing-jewelry-law-fact-sheet/
https://www.cpsc.gov/Newsroom/News-Releases/2005/CPSC-Announces-New-Policy-Addressing-Lead-in-Childrens-Metal-Jewelry


กําหนด​วัน​ทบทวน​และ​ตัว​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ เลือก​ตัว​ชี้​วัด​หนึ่ง​ตัว​ต่อ​หนึ่ง​ช่วง​เวลา​ เช่น​7.
อัตรา​การ​ต่อ​อา​ยุ​ คําถาม​ใน​แบบ​สํารวจ​อย่าง​ "คุณ​ยัง​พก​อยู่​ไหม​" หรือ​การก​ลับ​มา​ใช้​บริการ​
ทบทวน​ก่อน​สั่ง​ซํ้า และ​ยกเลิก​ช่วง​เวลา​ใด​ก็ตาม​ที่​ไม่​ทําให้​ตัว​ชี้​วัด​ขยับ

ข้อ​กล่าว​อ้าง​เรื่อง​ความ​ทนทาน​ควร​ได้​รับ​การ​ตรวจ​สอบ​สั้น​ ๆ ใน​ขั้น​ตอน​ที่​ 5 โดย​ทั่วไป​ความ
ต้านทาน​การ​กัดกร่อน​ของ​โลหะ​ชุบ​จะ​ประเมิน​ด้วย​วิธี​พ่น​ละออง​เกลือ​ตาม​ที่​ระบุ​ไว้​ใน ASTM B117[8]

หาก​ซัพพลาย​เอ​อร​์อ้าง​ผล​การ​ทด​สอบ​ ให้​ถาม​ว่า​ใช้​มาตรฐาน​ใด​และ​ระยะ​เวลา​เท่า​ใด​ ส่วน​เกณฑ์​การ
ยอมรับ​เอง​ควร​อยู่​ใน​ใบ​สรุป​ข้อ​กําหนด​สิน​ค้า

ความ​ปลอดภัย​ของ​วัสดุ​เป็น​คําถาม​ที่​สม​เหตุ​สม​ผล​แม้​สําหรับ​กลุ่ม​ผู้​ใหญ่​ การ​ศึกษา​ที่​ตี​พิมพ์​ใน
Occupational & Environmental Medicine[9] ซึ่ง​ตรวจ​กุญแจ​และ​วัตถุ​โลหะ​ที่​ใช้​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​
รายงาน​ว่า​พบ​ตะกั่ว​ใน​ 64% ของ​รายการ​ที่​ทด​สอบ​ นี่​เป็น​เหตุผล​ที่​หนัก​แน่น​ให้​ต้อง​มี​เอกสาร​วัสดุ
สําหรับ​สิ่งของ​ทุก​ชิ้น​ที่​ต้อง​หยิบ​จับ​ทุก​วัน

เปรียบ​เทียบ​ทั้ง​สี่​โอกาส​แบบ​เคียง​ข้า​งก​ัน
ใช้​ตาราง​นี้​เพื่อ​ตัดสิน​ว่า​ช่วง​เวลา​ใด​ควร​มี​ดีไซน์​ของ​ตัว​เอง​ และ​ช่วง​เวลา​ใด​ใช้​ร่วม​กัน​ได้​ ใน
โปรแกรม​ส่วน​ใหญ่​ การ​เริ่ม​ต้น​ใช้​บริการ​ของ​ลูกค้า​และ​วาระ​สําคัญ​ของ​พนักงาน​ใช้​ชุด​ดีไซน์​ภาพ
ลักษณ์​เดียว​กัน​ ส่วน​พวง​กุญแจ​ส่ง​มอบ​ออกแบบ​รอบ​บริการ​ที่​คุณ​อยาก​ให้​ลูกค้า​กลับ​มา​ใช้

โอ​กาส ผู้รับ​ผิด​ชอบ
หล​ัก ผู้​รับ เป้า​หมาย​หล​ัก การ​ปรับ​แต่ง​เฉพาะ

บุ​คคล
ตัว​ชี้​วัด​ความ

สําเร็จ

การ​เริ่ม​ต้น
ใช้​บริการ
ของ​ลูก​ค้า

การ​บริหาร
บัญชี​ลูก​ค้า​ /
การ​ตล​าด

ผู้​มี​ส่วน
เกี่ยวข้อง​ฝั่ง
ลูกค้า​ที่​ระ​บุ
ชื่อ

ทําให้​ความ
สัมพันธ์​ใหม่
จับ​ต้อง​ได้

ดีไซน์​ต้นแบบ​ พ
ร้อม​วัน​ที่​เริ่ม
เป็น​พันธมิตร​ตาม
ต้อง​การ

อัตรา​การ​ต่อ
อายุ​หรือ​ขยาย
บริการ​แยก​ตาม
กลุ่ม​ลูก​ค้า

วาระ​สําคัญ
ของ​พนัก​งาน

ฝ่าย​ทรัพยากร
บุคคล​ / ทีม
ดูแล​บุ​คลา​กร

พนักงาน​ใหม่​และ
พนักงาน​ที่​ครบ
รอบ​อายุ​งาน

การ​ยกย่อง​ที่
มอง​เห็น​ได้​ใน
ชีวิต​ประ
จําวัน

ปี​ของ​วาระ​สําคัญ
หรือ​อักษร​ย่อ

การก​ล่า​วถึง​ใน
แบบ​สํารวจ​ความ
ผูก​พัน​ อัตรา
การ​มา​รับ​ของ

https://www.astm.org/Standards/B117.htm
https://oem.bmj.com/content/81/11/592


โอ​กาส ผู้รับ​ผิด​ชอบ
หล​ัก ผู้​รับ เป้า​หมาย​หล​ัก การ​ปรับ​แต่ง​เฉพาะ

บุ​คคล
ตัว​ชี้​วัด​ความ

สําเร็จ

งาน​แสดง
สินค้า​และ​อี
เวน​ต์

การ​ตลาด​อี​เวน
ต์ / การ​ตลาด
ภาค​สน​าม

ผู้​เข้า​ชม​ที่
ทํากิจกรรม​ตาม
ที่​กําหนด​จน​ครบ

การ​จําบท
สนทนา​เฉพาะ
ได้

โดย​ปกติ​ไม่​มี​ ใช้
ดีไซน์​ต้นแบบ​ที่
แข็ง​แรง​หนึ่ง​แบบ

อัตรา​การ​นัด
ประชุม​ติดตาม
ผล​เทียบ​กับ​ผู้
ที่​ไม่​ได้​รับ

การ​ส่ง​มอบ
โดย​ตัวแทน
จําหน่าย​และ
อสังหาร
ิมทรัพย​์

ฝ่าย​ขาย​ /
ปฏิบัติ​การ
ด้าน​บร​ิการ

ผู้​ซื้อ​ ผู้
เช่า​ แขก

กระตุ้น​ให้
ใช้​บริการ​ถัด
ไป​หรือ​แนะ
นําต่อ

เครื่องหมาย​สาขา
หรือ​สถาน​ที่​ ห้าม
ใช้​ที่​อยู่​ส่วน​บุ
คคล

การก​ลับ​มา​ใช้
บริการ​ การ
รักษา​ลูก​ค้า​
การ​แนะ​นําต่อ

แต่ละ​แถว​มี​ผู้รับ​ผิด​ชอบ​ต่าง​กัน​ และ​นี่​คือ​จุด​ที่​มัก​ผิด​พลาด​มาก​ที่​สุด​ หาก​ไม่มี​ผู้​ประสาน​งาน
เพียง​คน​เดียว​ ฝ่าย​การ​ตลาด​ ทรัพยากร​บุคคล​ และ​ปฏิบัติ​การ​จะ​ต่าง​สั่ง​ผลิ​ตล​็อตเล็ก​ ๆ แยก​กัน​ด้วย
แบรนด์​ที่​ไม่​สอดคล้อง​กัน​ ให้​มอบ​หมาย​คน​หนึ่ง​คน​ดูแล​ไฟล์​งาน​ออกแบบ​ต้นแบบ​และ​ปฏิทิน​การ​สั่ง​ซํ้า
แม้แต่​ละ​แผนก​จะ​จ่าย​จาก​งบ​ของ​ตัว​เอง​ก็​ตาม

เมื่อ​ตัดสิน​ใจ​แล้ว​ว่า​พวง​กุญแจ​แต่ละ​แบบ​ต้อง​ทําหน้าที่​อะไร​ การ​ตัดสิน​ใจ​ว่า​จะ​ผลิต​อย่างไร​เป็น
อีก​คําถาม​หนึ่ง​ต่าง​หาก​ ส่วน​คําถาม​ว่าการ​ปั๊ม​ขึ้น​รูป​เหมาะ​กับ​ดีไซน์​ของ​คุณ​หรือ​ไม่​ อธิบาย​ไว้
ใน ข้อ​พิจารณา​ใน​การ​ซื้อ​พวง​กุญแจ​โลหะ​ปั๊ม​ขึ้น​รูป.

คําถาม​ที่​พบ​บ่อ​ย
คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: พวง​กุญแจ​ยัง​เป็น​ของ​ขวัญ​ธุรกิจ​ที่​ได้​ผลอ​ยู่​หรือ​ไม่

ได้​ผล​เมื่อ​สอดคล้อง​กับ​ช่วง​เวลา​ที่​เกี่ยว​กับ​กุญแจ​หรือ​การ​เข้า​ถึง​ เช่น​ การ​ส่ง​มอบ
อสังหาริมทรัพย์​ สํานักงาน​ใหม่​ หรือ​การ​ส่ง​มอบ​รถ​ หรือ​เมื่อ​มี​การ​ยกย่อง​เฉพาะ​บุคคล​ และ​ได้​ผล
น้อย​ที่สุด​เมื่อ​แจก​แบบ​ไม่​เจาะจง​กลุ่ม​ ช่อง​ทาง​สินค้า​โปรโมชัน​ยัง​มี​ขนาด​ใหญ่​ โดย​ PPAI ประมาณ
การ​ยอด​ขาย​ผ่าน​ผู้​จัด​จําหน่าย​ใน​สห​รัฐฯ​ ไว้​ที่​ $27.​1 พัน​ล้า​น ​แต่​ขนาด​ของ​ช่อง​ทาง​ไม่​ได้​พิสูจน์
ว่า​โปรแกรม​ของ​คุณ​ได้​ผล​ ให้​ติดตาม​ตัว​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ของ​แต่ละ​โอ​กาส
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คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ควร​สั่ง​พวง​กุญแจ​กี่​ชิ้น​สําหรับ​โปร​แก​รม​ธุรก​ิจ

คํานวณ​จาก​บันทึก​ของ​คุณ​เอง​: จํานวน​โอกาส​ต่อ​ปี​ × จํานวน​ผู้รับ​ต่อ​โอ​กา​ส × ส่วน​สํารอง​เล็ก​น้อย​
ใช้​การ​คาด​การณ์​การ​จ้าง​งาน​จาก​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล​ จํานวน​ลูกค้า​ใหม่​จาก​ CRM ประวัติการ​สแกน​ผู้
เยี่ยม​ชม​ที่​บูท​ หรือ​บันทึก​การ​ส่ง​มอบ​ ปริมาณ​สั่ง​ซื้อ​ขั้น​ตํ่าและ​ราคา​ขึ้น​อยู่​กับ​ข้อ​กําหนด
ที่​แน่​นอ​น ​ดัง​นั้น​ควร​แนบ​การ​คาด​การณ์​ของ​คุณ​เมื่อ​ขอ​ใบ​เสนอ​รา​คา​ และ​ถาม​ว่าการ​แบ่ง​จํานวน​ไป​หลาย
ดีไซน์​ส่ง​ผล​ต่อ​ราคา​อย่าง​ไร

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: พวง​กุญแจ​โลโก้​แบบ​สั่ง​ทํากับ​พวง​กุญแจ​ที่​ประทับ​โลโก้​ต่าง​กัน​อย่าง​ไร

ใน​ภาษา​ซื้อ​ขาย​ทั่ว​ไป​ สอง​คํานี้​ทับ​ซ้อน​กัน​ "พวง​กุญแจ​โลโก้​แบบ​สั่ง​ทํา" มัก​หมาย​ถึง​ดีไซน์​ที่
สร้าง​ขึ้น​รอบ​เครื่องหมาย​แบรนด์​ของ​คุณ​ ส่วน​ "พวง​กุญแจ​ที่​ประทับ​โลโก้​" เป็น​คําที่​กว้าง​กว่า​ใน
วงการ​สินค้า​โปร​โม​ชัน​ หมาย​ถึง​พวง​กุญแจ​ใด​ ๆ ที่​มี​เครื่องหมาย​แบบ​พิมพ์​ ปั๊ม​ หรือ​สลัก​ ใน​แง่​การ
วางแผน​ ควา​มต่าง​ที่​สําคัญ​คือ​เนื้อหา​คงที่​หรือ​เปลี่ยน​ไป​ตาม​ผู้​รับ

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล​และ​ฝ่าย​การ​ตลาด​ใช้​ดีไซน์​พวง​กุญแจ​ร่วม​กัน​ได้​หรือ​ไม่

ใช้​ร่วม​กัน​ได้​ใน​ระดับ​ชุด​ดีไซน์​ภาพ​ลักษณ์​เดียว​กัน​ คือ​ใช้​เครื่องหมาย​ รู​ปทรง​ และ​งาน​ผิว​เดียว
กัน​ แต่​ใช้​บรรทัด​แปรผัน​สําหรับ​วาระ​สําคัญ​ การ​ใช้​ของ​ชิ้น​เดียวกัน​ทั้ง​กับ​พนักงาน​ใหม่​และ​ผู้
เข้า​ชม​งาน​แสดง​สินค้า​จะ​ทําให้​คุณค่า​ของ​การ​ยกย่อง​ที่​พนักงาน​รับ​รู้​ลด​ลง​ โปรแกรม​ส่วน​ใหญ่​จึง​มี
อย่าง​น้อยห​นึ่ง​แบบ​สําหรับ​พนักงาน​เท่า​นั้น

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: การ​แจก​พวง​กุญแจ​โลหะ​ใน​งาน​ของ​ครอบครัว​ปลอดภัย​หรือ​ไม่

ทําได้​เฉพาะ​เมื่อ​มี​เอกสาร​วัสดุ​รอง​รับ​ หน่วย​งาน​กํากับ​ดูแล​ของ​สห​รัฐฯ​ เคย​สั่ง​เรียก​คืน​พวง
กุญแจ​โลหะ​เพราะ​ตะกั่ว​ และ​แคลิฟอร์เนีย​จํากัด​ตะกั่ว​ใน​เครื่อง​ประดับ​เด็ก​ไว้​ที่​ 100 ppm ให้
ขอ​รายงาน​ผล​ทดสอบ​จาก​ซัพพลาย​เอ​อร​์ที่​ครอบคลุม​โลหะ​ฐาน​และ​สาร​เคลือบ​ทุก​ชนิด​ ก่อน​แจก​ให้​กลุ่ม
ผู้รับ​หลาย​ช่วง​อาย​ุ

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: พวง​กุญแจ​ของ​อสังหาริมทรัพย์​หรือ​ตัวแทน​จําหน่าย​รถยนต์​ควร​หลีก​เลี่ยง​อะไร

หลีก​เลี่ยง​ราย​ละเอียด​ระบุ​ตัว​ตน​ใด​ ๆ ที่​เชื่อม​กุญแจ​ที่​หาย​กับ​สถาน​ที่​ เช่น​ ที่​อยู่​ เลข​ที่​ห้อง​
หรือ​เลข​ทะเบียน​รถ​ ให้​แสดง​เครื่องหมาย​ธุรกิจ​ของ​คุณ​และ​ช่อง​ทาง​ติดต่อ​กลับ​มา​ที่​บริการ​ของ​คุณ
แทน

ประเด็น​สําคัญ
ยอด​รวม​ของ​อุตสาหกรรม​ยืนยัน​ว่า​ช่อง​ทาง​นี้​ใหญ่​ แต่​คุณ​ต้อง​มี​ตัว​ชี้​วัด​ของ​ตัว​เอง​เพื่อ
ประเมิน​โปรแกรม​ของ​คุณ — $27.​1 พัน​ล้าน​จาก​ยอด​ขาย​สินค้า​โปรโมชัน​ใน​สห​รัฐฯ​ (แหล่ง​ที่​มา)
หน่วย​งาน​ใน​อุตสาหกรรม​แต่ละ​แห่ง​วัด​ตลาด​ต่าง​กัน​ จึง​ควร​มอง​ตัวเลข​พาด​หัว​เป็น​บริบท​ ไม่ใช่
เกณฑ์​เปรียบ​เท​ียบ — $26.​6 พัน​ล้าน​ตาม​ประมาณ​การ​ราย​ปี​สูงสุด​เป็น​ประวัติการณ์​ของ​ ASI
(แหล่ง​ที่​มา)
เอกสาร​วัสดุ​ไม่ใช่​ทาง​เลือก​สําหรับ​งาน​ที่​มี​ผู้​เข้า​ร่วม​หลาย​ช่วง​อาย​ุ — พวง​กุญแจ​โลหะ​ประ
มา​ณ 396,000 ชิ้น​ที่​ถูก​เรียก​คืน​เพราะ​ตะกั่ว​ใน​มาตรการ​เดียว​ของ​ CPSC (แหล่ง​ที่​มา)
ขีด​จํากัด​ตะกั่ว​สําหรับ​สินค้า​เด็ก​เข้ม​งวด​และ​เฉพาะ​เจาะ​จง — ตะกั่ว​สูง​สุด​ 100 ppm ใน
เครื่อง​ประดับ​เด็ก​ตาม​กฎหมาย​ของ​แค​ลิ​ฟอร​์เนีย​ (แหล่ง​ที่​มา)
วัตถุ​โลหะ​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ควร​ได้​รับ​การ​ตรวจ​วัส​ดุ​ แม้​สําหรับ​ผู้​ใหญ่ — พบ​ตะกั่ว​ใน​ 64%
ของ​วัตถุ​ที่​ทด​สอบ​ ใน​การ​ศึกษา​ที่​ผ่าน​การ​พิจารณา​โดย​ผู้ทรง​คุณ​วุฒิ​ (แหล่ง​ที่​มา)

https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-promo-reaches-new-height-but-hampered-by-external-volatility/
https://asicentral.com/press-releases/asi-reports-record-26-6-billion-in-annual-sales-for-promo-products-industry/
https://www.cpsc.gov/Recalls/2007/various-metal-key-chains-recalled-by-dollar-general-for-lead-poisoning-hazard
https://dtsc.ca.gov/californias-metal-containing-jewelry-law-fact-sheet/
https://oem.bmj.com/content/81/11/592


สรุป​: วางแผน​ที่​ช่วง​เวลา​ก่อ​น ​แล้ว​ค่อย​เลือก​พวง​กุ​ญแจ
ธุรกิจ​ที่​ได้​คุณค่า​ระยะ​ยาว​จาก​พวง​กุญแจ​จะ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​โอ​กา​ส กลุ่ม​ผู้​รับ​ เป้า​หมาย​ และ​ตัว
ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ก่อน​จะ​เปิด​หน้า​ตั้ง​ค่า​สิน​ค้า​ เริ่ม​จาก​ช่วง​เวลา​ส่ง​มอบ​ที่​เหมาะ​กับ​ธุรกิจ
ของ​คุณ​ที่​สุด​ ได้​แก่​ สัปดาห์​แรก​ของ​ลูก​ค้า​ วาระ​ครบ​รอบ​ของ​พนัก​งา​น ​บท​สนทนา​ที่​ได้​มา​ใน​งาน​แสดง
สิน​ค้า​ หรือ​การ​ที่​กุญแจ​เปลี่ยน​มือ​ สร้าง​หนึ่ง​ดีไซน์​รอบ​ช่วง​เวลา​นั้น​ วัดผล​ตลอด​รอบ​เต็ม​ และ
ขยาย​ต่อ​เมื่อ​ตัว​ชี้​วัด​ขยับ​เท่า​นั้น

เมื่อ​จับ​คู่​โอกาส​และ​ปริมาณ​เรียบร้อย​แล้ว​ ให้​เปลี่ยน​เป็น​ใบ​สรุป​ข้อ​กําหนด​สินค้า​โดย​ใช้​หน้า​
พวง​กุญแจ​โลหะ​ปั๊ม​ขึ้น​รูป​แบบ​สั่ง​ทํา และ​ขอ​ใบ​เสนอ​ราคา​ตาม​การ​คาด​การณ์​จริง​ของ​คุณ
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