


ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​: ถุง​กาว​สอง​แถบ​พร้อม​แถบ​ฉีก​ช่วย​ให้การ​คืน​สินค้า​เสื้อผ้า​ง่าย
ขึ้น​อย่าง​ไร

Details
คําตอบ​สั้น​ ๆ: ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​คือ​ถุง​จัด​ส่ง​ที่​มี​แถบ​กาว​สอง​แถบ​ และ​มี​แถบ​ฉีก
หรือ​แนว​รอย​ปรุ​สําหรับ​เปิด​ถุง​ ลูกค้า​เปิด​พัสดุ​ได้​โดย​ไม่​ต้อง​ใช้​กรร​ไกร​ เก็บ​ถุง​ไว้​ให้​สม​บูรณ​์
แล้ว​ปิด​ซํ้าด้วย​แถบ​กาว​แถบ​ที่​สอง​เพื่อ​ส่ง​สินค้า​กลับ​ สําหรับ​แบรนด์​เสื้อผ้า​และ​สินค้า​นุ่ม​ที่
มี​การ​คืน​สินค้า​เพราะ​ขนาด​ไม่​พอดี​บ่อย​ รู​ปแบบ​นี้​ช่วย​ตัด​ขั้น​ตอ​น ​“หา​บรรจุ​ภัณฑ์​เอง​” ลด​ความ​เสีย
หาย​จาก​ใบ​มีด​ และ​ลด​ความ​จําเป็น​ใน​การ​จัด​บรรจุ​ภัณฑ์​สําหรับ​ส่ง​คืน​แยก​ต่าง​หาก​ การ​ทดลอง​นําร่อง
ใช้​งาน​จริง​ใน​ระยะ​สั้น​เป็น​วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ยืนยัน​ผล​ที่​ได้​.​

เหตุ​ใด​การ​คืน​สินค้า​เสื้อผ้า​จึง​สะดุด​ที่​ขั้น​ตอน​บรรจุ​ภัณฑ​์
ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​เกิด​ขึ้น​เพราะ​จุด​อ่อน​ที่สุด​ใน​กระบวนการ​คืน​สินค้า​เสื้อผ้า
ส่วน​ใหญ่​ คือ​ตอน​ที่​ลูกค้า​เปิด​พัสดุ​ใบ​แรก​ ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​แถบ​กาว​เดียว​ทั่วไป​ออกแบบ​มา​ให้​ใช้
งาน​เที่ยว​เดียว​ ลูกค้า​ส่วน​ใหญ่​ฉีก​ถุง​ขาด​ตรง​รอย​ปิด​ หรือ​กรีด​ด้วย​กรรไกร​หรือ​คัตเต​อร​์ จน​ถุง
นํากลับ​มา​ใช้​ซํ้าไม่​ได้​ หาก​ภาย​หลัง​ลูกค้า​พบ​ว่า​แจ​็กเก​็ตไม่​พอ​ดี​ ก็​ต้องหา​ถุง​ใส่​ของ​จาก​ร้าน
ขาย​ของ​ชํา กล่อง​มือ​สอง​ หรือ​เอา​เทป​แปะ​ถุง​ที่​ฉีก​ขาด​ให้​ติด​กัน​ก่อน​จึง​จะ​เริ่ม​ส่ง​คืน​ได้​.​

ต้นทุน​จาก​การ​แก้​ปัญหา​เฉพาะ​หน้า​แบบ​นี้​ไป​โผล่​ที่​ศูนย์​รับ​คืน​สิน​ค้า​ ไม่ใช่​ใน​งบ​บรรจุ​ภัณฑ์​
สินค้า​มา​ถึง​ใน​บรรจุ​ภัณฑ์​ที่​ไม่​เหมือน​กัน​ เปียก​ ปิด​ไม่​แน่​น ​หรือ​แปะ​ใบ​ปะ​หน้า​คร่อม​รอย​พับ​ ทีม
ซัพพอร์ต​ต้อง​ตอบ​คําร้อง​ประ​เภท​ “ควร​ใส่​สินค้า​นี้​ใน​อะไร​ดี​” ผู้​ขาย​บน​ตลาด​สินค้า​มือ​สอง​รายงาน
ปัญหา​อีก​แบบ​ คือ​ผู้​ซื้อ​กรีด​ทะลุ​ทั้ง​ถุง​และ​ตัว​เสื้อผ้า​ใน​ครั้ง​เดียว​ รอย​ตัด​บน​สินค้า​ตรง​กับ
รอย​ตัด​บน​ถุง​พอ​ดี​ ผู้​ขาย​จึง​ต้อง​คืน​เงิน​ให้​สินค้า​ที่​ออก​จาก​คลัง​ใน​สภาพ​สม​บูรณ​์.​

แรง​กดดัน​จาก​ภายนอก​ก็​กําลัง​เปลี่ยน​วิธี​ที่​แบรนด์​ประเมิน​บรรจุ​ภัณฑ์​พลาสติก​เช่น​กัน​ Amazon
รายงาน​ว่า​สัดส่วน​การ​จัด​ส่ง​ใน​อเมริกาเหนือ​ที่​ใช้​บรรจุ​ภัณฑ์​พลาสติก​แบบ​ใช้​ครั้ง​เดียว​ลด​ลง​จาก​
65% ใน​ 2​023 to 37% ใน​ 2​024 ตาม​ที่​ระบุ​ใน บท​วิเคราะห์​ของ​ Packaging Dive เกี่ยว​กับ​รายงาน​ความ
ยั่งยืน​ 2​024 ของ​ Amazon[1]. ตัวเลข​นี้​ครอบคลุม​เฉพาะ​บรรจุ​ภัณฑ์​ขา​ออก​ของ​แพลตฟอร์ม​เดียว​ ไม่ใช่
ตลาด​ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​ทั้ง​หมด​ แต่​ก็​ชี้​ทิศทาง​ชัดเจน​ว่า​ หาก​แบรนด์​ยัง​คง​ใช้​ฟิล์ม​ ถุง​แต่ละ​ใบ
ต้อง​ทําหน้าที่​ได้​มาก​ขึ้น​ ถุง​ไปรษณีย์​ที่​ใช้ได้​ครบ​ทั้ง​เที่ยว​ไป​และ​เที่ยว​กลับ​มี​นํ้าหนัก
มากกว่า​ถุง​ที่​ถูก​ทิ้ง​ตั้งแต่​หน้า​ประตู​บ้าน​.​

ทางออก​ไม่ใช่​วัสดุ​ใหม่​ แต่​คือ​การ​ออกแบบ​การ​ปิด​ถุง​ที่​วางแผน​ไว้​สําหรับ​เที่ยว​ที่​สอง​ตั้งแต่
แรก​ แล้ว​ทดสอบ​ว่า​ลูกค้า​ของ​คุณ​ใช้​งาน​จริง​หรือ​ไม่​.​

สา​รบ​ัญ

ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​คือ​อะไร1.
ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​ทํางาน​อย่างไร​ใน​วงจร​การ​คืน​สินค้า​จร​ิง2.
เมื่อไร​ที่​ควร​นําถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​มา​ใช้3.
วิธี​ตั้ง​ค่า​และ​ทดสอบ​รูป​แบบ​นี้​ใน​หก​ขั้น​ตอน4.
รูป​แบบ​นี้​เทียบ​กับ​ตัว​เลือก​บรรจุ​ภัณฑ์​ส่ง​คืน​แบบ​อื่น​อย่าง​ไร5.
ถุง​จะ​ไป​อยู่​ที่ไหน​หลัง​จาก​เดิน​ทาง​เที่ยว​ที่​สอง6.
คําถาม​ที่​พบ​บ่อ​ย7.
ประเด็น​สําคัญ8.

https://www.packagingdive.com/news/amazon-packaging-sustainability-report-2024/753294/
https://www.packagingdive.com/news/amazon-packaging-sustainability-report-2024/753294/


ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​คือ​อะไร
ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​คือ​ซอง​จัด​ส่ง​โพ​ลี​เอทิล​ีนที​่มี​สาม​ส่วน​การ​ทํางา​น ​แทนที่​จะ​มี
เพียง​ส่วน​เดียว​:

รอย​ปิด​ขา​ไป.​ แถบ​กาว​แบบ​ลอก​แล้ว​ปิด​แถบ​แรก​ใช้​ปิด​ถุง​ที่​โต๊ะ​แพ็ก​ของ​คุณ​ เหมือน​กับ​ถุง
ไปรษณีย์​ทั่ว​ไป.​
แนว​เปิด​.​ แถบ​ฉีก​ (แถบ​ดึง​ที่​ทําให้​ฟิล์ม​แยก​ออก​ตาม​แนว​ที่​กําหน​ด) หรือ​แถว​รอย​ปรุ​อยู่​ใต้​รอย
ปิด​ขา​ไป​เล็ก​น้อย​ ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​มี​รอย​ปรุ​ใช้​แนว​รอย​ตัด​เล็ก​ ๆ เพื่อ​ให้​ฟิล์ม​แยก
ออก​อย่าง​เรียบร้อย​ด้วย​มือ​ ส่วน​แบบ​แถบ​ฉีก​จะ​เพิ่ม​แถบ​ดึง​เพื่อ​ให้​ลูกค้า​รู้​ว่า​ต้อง​เริ่ม
ตรง​ไหน​.​
รอย​ปิด​ขาก​ลับ​.​ แถบ​กาว​แถบ​ที่​สอง​ถูก​ปิด​ด้วย​แผ่น​รอง​กาว​ไว้​จนกว่า​ลูกค้า​จะ​ต้อง​ใช้​ หลัง​เปิด
ตาม​แนว​ฉีก​แล้ว​ ตัว​ถุง​ที่​เหลือ​จะ​สั้น​ลง​เล็ก​น้อย​ แต่​ยัง​มี​แถบ​ปิด​ใหม่​พร้อม​ใช้​งาน​.​

รูป​แบบ​นี้​เริ่ม​ได้​รับ​ความ​สนใจ​ใน​วง​การ​ ใน​งาน​ PACK EXPO EXPO 2024 ผู้​ผลิต​เครื่องจักร​บรรจุ
ภัณฑ์​อย่าง​ PAC Machinery นําเสนอ​ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ใช้​ซํ้าได้​ ซึ่ง​ออกแบบ​ให้​ส่ง​สินค้า
กลับ​ใน​ถุง​ใบ​เดิม​ได้​ ตาม​รายงาน​ของ​ Packaging World[2]. ผู้​ขาย​สินค้า​มือ​สอง​เล่า​พฤติกรรม​เดียวกัน
จาก​ฝั่ง​ผู้​รับ​ คือ​หลาย​ราย​เก็บ​ถุง​ที่มา​ถึง​ใน​สภาพ​ดี​ไว้​ใช้​ซํ้า เพราะ​มี​แถบ​กาว​แถบ​ที่​สอง​.​

ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​เป็นการ​ออกแบบ​การ​ปิด​และ​การ​เปิด​ถุง​ ไม่ใช่​สินค้า​คนละ​ประ​เภท​ การ
เลือก​ฟิล์ม​ งาน​พิมพ์​ และ​ขนาด​ใช้​หลัก​เดียว​กับ​ถุง​ไปรษณีย์​แบรนด์​ทั่ว​ไป​ ซึ่ง​เรา​อธิบาย​ไว้​ใน
หน้า​ ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​สั่ง​ทําสําหรับ​การ​จัด​ส่ง​เสื้อผ้า​และ​สินค้า​นุ่ม​ของ​แบ​รน​ด์, ดัง​นั้น
บทความ​นี้​จึง​เน้น​เฉพาะ​กลไก​การ​ส่ง​คืน​.​

ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​ทํางาน​อย่างไร​ใน​วงจร​การ​คืน
สินค้า​จร​ิง
วงจร​นี้​มี​สี่​จุด​ส่ง​ต่อ​ และ​แต่ละ​จุด​อาจ​เกิด​ปัญหา​ได้​ใน​แบบ​ของ​ตัว​เอง​.​

แพ็ก​และ​ปิด​ถุง​ (คลัง​สินค้า​ของ​คุณ​).​ พ​นักงาน​แพ็ก​ใช้​เฉพาะ​แถบ​กาว​ขา​ไป​และ​ไม่​แตะ​แผ่น​รอง​กาว1.

https://www.packworld.com/trends/ecommerce-d2c-packaging/product/22923061/pac-machinery-pac-machinery-introduces-reusable-poly-mailers-for-ecofriendly-returns-at-pack-expo-2024
https://th.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html


ขาก​ลับ​ ปัญหา​ที่​พบ​บ่อย​คือ​พนักงาน​แพ็ก​ลอก​แผ่น​รอง​ผิด​แถบ​ ซึ่ง​เกิด​ได้​ง่าย​ขึ้น​เมื่อ​แถบ
กาว​ทั้ง​สอง​ดู​เหมือน​กัน​ การ​ใช้​แผ่น​รอง​กาว​คนละ​สี​ หรือ​สัญลักษณ์​พิมพ์​บน​ถุง​ ช่วย​ลด​ข้อ​ผิด
พลาด​นี้​ได้​.​
เปิด​ถุง​ (ลูก​ค้า​).​ ลูกค้า​ดึง​แถบ​ฉีก​หรือ​ฉีก​ตาม​รอย​ปรุ​ หาก​แนว​เปิด​อยู่​ใกล้​รอย​ปิด​เกิน​ไป​2.
รอย​ฉีก​อาจ​เลย​เข้าไป​ใน​บริเวณ​กาว​ แต่​ถ้า​อยู่​ตํ่าเกิน​ไป​ อาจ​เลื้อย​เข้าไป​ใน​ตัว​ถุง​ ไม่​ว่า
กรณี​ใด​ ถุง​ก็​ปิด​ซํ้าไม่​ได้​.​
ปิด​ซํ้าและ​ติด​ใบ​ปะ​หน้า​ใหม่​ (ลูก​ค้า​).​ ลูกค้า​พับ​สินค้า​ใหม่​ ลอก​แผ่น​รอง​กาว​แถบ​ที่​สอง​ และ3.
ติด​ใบ​ปะ​หน้า​สําหรับ​ส่ง​คืน​ ใบ​ปะ​หน้า​ต้อง​อยู่​บน​พื้น​ผิว​เรียบ​ ไม่​คร่อม​รอย​พับ​หรือ​บาร์
โค้ด​ของ​ใบ​ปะ​หน้า​จัด​ส่ง​ใบ​เดิม​.​
รับ​และ​ดําเนิน​การ​ (ศูนย์​รับ​คืน​สิน​ค้า​).​ ทีม​ของ​คุณ​เปิด​ถุง​เป็น​ครั้ง​ที่​สอง​ ตรวจ​สอบ​สิน​ค้า​4.
และ​ตัดสิน​ใจ​ว่า​จะ​จัดการ​ฟิล์ม​อย่าง​ไร​ ซึ่ง​เรื่อง​นี้​อธิบาย​ไว้​ใน​หัวข้อ​การ​จัดการ​หลัง
สิ้น​สุด​อายุ​การ​ใช้​งาน​ด้าน​ล่าง​.​

ความ​ยืดหยุ่น​ก็​สําคัญ​ใน​เที่ยว​กลับ​เช่น​กัน​ โดย​เอก​สาร​ USPS Domestic Mail Manual หมวด​ 2​01[3]

ระบุ​ว่า​ชิ้น​งาน​ขนาด​แบบ​แบน​ต้อง​ยืดหยุ่น​ได้​ และ​ห่อ​รัด​แน่น​ที่​มี​กล่อง​อยู่​ภายใน​ไม่​นับ​เป็น
พัสดุ​แบบ​แบ​น ​เกณฑ์​ทดสอบ​ความ​ยืดหยุ่น​ของ​คู่มือ​นี้​พิจารณา​ว่า​ชิ้น​งาน​โค้ง​งอ​ใน​แนว​ตั้ง​ได้​อย่าง
น้อย​ 1 นิ้ว​โดย​ไม่​เสีย​หาย​หรือ​ไม่​ เสื้อผ้า​ที่​พับ​ใหม่​อย่าง​หลวม​ ๆ ใน​ถุง​ที่​สั้น​ลง​เล็ก​น้อย​อาจ
แข็ง​หรือ​แน่น​กว่า​ตอน​ส่ง​ขา​ไป​ ควร​แจ้ง​ลูกค้า​ให้​พับ​สินค้า​ตาม​สภาพ​ที่​ได้​รับ​ และ​ไม่​ใส่​ชิ้น
เสริม​เพิ่ม​.​

เมื่อไร​ที่​ควร​นําถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​มา​ใช้
รูป​แบบ​นี้​คุ้ม​ค่า​เมื่อ​เงื่อนไข​สาม​ข้อ​เป็น​จริง​พร้อม​กัน​ หาก​ขาด​ไป​ข้อ​ใด​ข้อ​หนึ่ง​ ถุง​ไปรษณีย์
ทั่วไป​พร้อม​คําแนะนําการ​คืน​สินค้า​ที่​ชัดเจน​มัก​เพียง​พอ​แล้ว​.​

1.​ การ​คืน​สินค้า​เป็น​ส่วน​ปกติ​ของ​ธุรกิจ​คุณ​ ไม่ใช่​กรณี​ยก​เว้น​.​ หมวด​สินค้า​ที่​ขนาด​มี​ผล​ต่อ​ความ
พอ​ดี​ เช่น​ เสื้อ​ผ้า​ ชุด​ว่าย​นํ้า เสื้อ​กัน​หนาว​ และ​คําสั่ง​ซื้อ​หลาย​ขนาด​ที่​ลูกค้า​ซื้อ​สอง​ขนาด
แล้ว​คืน​หนึ่ง​ขนาด​ ทําให้​มี​ปริมาณ​การ​คืน​สมํ่าเสมอ​ หาก​มี​การ​คืน​น้อย​ แถบ​กาว​แถบ​ที่​สอง​ส่วน​ใหญ่
จะ​ไม่​ได้​ใช้​ และ​คุณ​ต้อง​จ่าย​ค่า​ฟีเจอร์​ที่​ลูกค้า​น้อย​ราย​ต้อง​การ​ หลัก​ฐาน​ที่​ดี​ที่สุด​คือ
ประวัติ​คําสั่ง​ซื้อ​ของ​คุณ​เอง​: นับ​ว่า​แต่ละ​เดือน​มี​กี่​คําสั่ง​ซื้อ​ที่​ถูก​คืน​ และ​ SKU ใด​เป็น
ตัว​การ​.​

https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm


2.​ สินค้า​เป็น​ประเภท​นุ่ม​และ​ไม่​บอบ​บาง​.​ ถุง​ต้อง​ผ่าน​การ​เดิน​ทาง​สอง​เที่ยว​และ​การ​เปิด​สอง​ครั้ง​
เสื้อ​ผ้า​ สิ่ง​ทอ​ และ​สินค้า​นุ่ม​ที่​พับ​แล้ว​เข้า​กับ​ลักษณะ​นี้​ สินค้า​ที่​มี​มุม​แข็ง​ กล่อง​แข็ง
ด้าน​ใน​ หรือ​เสี่ยง​ถูก​บีบ​อัด​ไม่​ควร​ใส่​ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​ทั้ง​ขา​ไป​และ​ขาก​ลับ​ ใน​ฟอร​ัมของ​ผู้
ขาย​มัก​โยง​สินค้า​ที่​ถูก​บีบ​หรือ​ถูก​เจาะ​ทะลุ​เข้า​กับ​การ​เลือก​ประเภท​บรรจุ​ภัณฑ์​ผิด​ ไม่ใช่​ยี่ห้อ
ของ​ถุง​.​

3.​ กระบวนการ​รับ​คืน​ของ​คุณ​ใช้​ประโยชน์​จาก​บรรจุ​ภัณฑ์​ที่​คุ้น​เคย​ได้​.​ เมื่อ​สินค้า​คืน​ส่วน​ใหญ่​มา
ถึง​ใน​ถุง​รูป​แบบ​เดียวกัน​ พ​นักงาน​รับ​เข้า​รู้​ว่า​ต้อง​เจอ​อะไร​ เปิด​อย่าง​ไร​ และ​สินค้า​อยู่​ตรง​ไหน​
ควา​มสมํ่าเสมอ​นี้​เป็น​ประโยชน์​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ที่​จับ​ต้อง​ได้​สําหรับ​ 3PL หรือ​ทีม​รับ​คืน​สินค้า
ภายใน​องค์​กร​ แต่​ประโยชน์​นี้​จะ​หาย​ไป​หาก​นโยบาย​การ​คืน​สินค้า​ของ​คุณ​ให้​ลูกค้า​ใช้​บรรจุ​ภัณฑ์​แบบ
ใด​ก็​ได้​.​

ควร​พิจารณา​แนวทาง​อื่น​หาก​ธุรกิจ​ของ​คุณ​พึ่ง​การ​ส่ง​คืน​แบบ​ไม่​ต้อง​พิมพ์​ใบ​ปะ​หน้า​ ณ จุด​รับ​ฝาก​
ซึ่ง​ผู้​ขนส่ง​เป็น​ผู้​จัดหา​ถุง​ให้​ หรือ​พึ่ง​การ​คืน​สินค้า​ที่​หน้า​ร้า​น ​และ​ไม่​ควร​ใช้​รูป​แบบ​นี้
หาก​ลูกค้า​ของ​คุณ​แทบ​ไม่​ส่ง​สินค้า​คืน​ทาง​ไปรษณีย์​ ใน​กรณี​เหล่า​นี้​ แถบ​กาว​แถบ​ที่​สอง​เพียง​เพิ่ม
วัสดุ​โดย​ไม่​เปลี่ยน​พฤติ​กร​รม.​

วิธี​ตั้ง​ค่า​และ​ทดสอบ​ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​ใน​หก​ขั้น
ตอน
เป้า​หมาย​ของ​การ​ทดลอง​นําร่อง​คือ​วัด​พฤติกรรม​ของ​ลูกค้า​และ​ผลลัพธ์​ที่​ศูนย์​รับ​คืน​สิน​ค้า​ ไม่ใช่
ตรวจ​คุณภาพ​งาน​พิมพ์​ การ​ตรวจ​ตัวอย่าง​และ​ตรวจ​งาน​พิมพ์​เป็น​เรื่อง​ของ​ขั้น​ตอน​การ​จัด​ซื้อ​ และ
อธิบาย​ไว้​ใน หน้า​สินค้า​ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​สั่ง​ทํา.

วัด​ค่า​ฐาน​ของ​กระบวนการ​คืน​สินค้า​ปัจจุบัน​.​ ก่อน​เปลี่ยนแปลง​สิ่ง​ใด​ ให้​บันทึก​ข้อมูล​เป็น1.
เวลา​หนึ่ง​หรือ​ 2​ เดือน​ ได้​แก่​ จํานวน​สินค้า​คืน​ที่มา​ถึง​ใน​ถุง​ใบ​เดิม​เทียบ​กับ​บรรจุ​ภัณฑ์
อื่น​ จํานวน​ที่มา​ถึง​โดย​เสีย​หาย​หรือ​เปียก​ จํานวน​คําร้อง​ซัพพอร์ต​ที่​ถาม​เรื่อง​บรรจุ
ภัณฑ์​สําหรับ​ส่ง​คืน​ และ​เวลา​ที่​พนักงาน​รับ​เข้า​ใช้​เปิด​และ​คัด​แยก​สินค้า​คืน​หนึ่ง​ราย​การ​
หาก​ไม่มี​ค่า​ฐาน​นี้​ จะ​ตีความ​ผล​การ​ทดลอง​นําร่อง​ไม่​ได้​.​
เลือก​กลไก​การ​เปิด​ถุง​.​ แถบ​ฉีก​ที่​มี​แถบ​ดึง​มอง​เห็น​ชัดเจน​เหมาะ​กับ​ลูกค้า​ที่​เปิด​ครั้ง​แรก​2.
ส่วน​แนว​รอย​ปรุ​เรียบ​ง่าย​กว่า​และ​แบน​ราบ​กว่า​ ไม่​ว่า​จะ​เลือก​แบบ​ใด​ ให้​วาง​ตําแหน่ง​ให้​รอย
ฉีก​ไม่​เลย​เข้าไป​ใน​โซน​กาว​ทั้ง​สอง​ และ​ขอ​ให้​ซัพพลาย​เอ​อร​์แสดง​ตําแหน่ง​ของ​แนว​เปิด​เทียบ​กับ
แถบ​กาว​ทั้ง​สอง​ก่อน​เริ่ม​ผลิต​.​
ทําให้​แถบ​กาว​สอง​แถบ​ไม่มี​ทาง​สับสน​กัน​.​ ใช้​แผ่น​รอง​กาว​คนละ​สี​ หรือ​สัญลักษณ์​พิมพ์​ข้าง​แถบ3.
กาว​ขาก​ลับ​ ฝึก​พนักงาน​แพ็ก​ให้​แตะ​เฉพาะ​แถบ​กาว​ขา​ไป​ และ​ติดตาม​ความ​ผิด​พลาด​เรื่อง​แผ่น​รอง
กาว​ใน​สัปดาห์​แรก​ของ​การ​ทดลอง​นําร่อง​.​
วาง​คําแนะนําไว้​ใน​จุด​ที่​ลูกค้า​มอง​.​ ลูกค้า​อ่าน​ด้าน​ใน​ถุง​เมื่อ​เปิด​ และ​อ่าน​หน้า​คืน4.
สินค้า​ของ​คุณ​เมื่อ​ตัดสิน​ใจ​คืน​ พ​ิมพ์ลําดับ​ขั้น​สั้น​ ๆ (เปิด​ตรง​นี้​ เก็บ​ถุง​ไว้​ ลอก​แถบ​กาว
แถบ​ที่​สอง​ ติด​ใบ​ปะ​หน้า​ด้าน​ที่​เรียบ​) แล้ว​ทําซํ้าใน​หน้า​คืน​สินค้า​และ​ใน​อีเมล​อนุมัติ​การ
คืน​สิน​ค้า​ และ​เพิ่ม​ข้อความ​เตือน​ให้​ถอด​หรือ​ปิด​ทับ​ใบ​ปะ​หน้า​จัด​ส่ง​ใบ​เดิม​ เพื่อ​ไม่​ให้
พัสดุ​ถูก​ส่ง​กลับ​ไป​หา​ลูก​ค้า​.​
ทดลอง​นําร่อง​แบบ​แบ่ง​กลุ่ม​.​ จัด​ส่ง​คําสั่ง​ซื้อ​ใน​สัดส่วน​ที่​กําหนด​ด้วย​ถุง​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​5.
และ​ส่วน​ที่​เหลือ​ด้วย​ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​เดิม​ของ​คุณ​ โดย​ใช้​ SKU เดียวกัน​และ​ช่วง​เวลา​เดียว
กัน​ เปรียบ​เทียบ​สัดส่วน​สินค้า​คืน​ที่มา​ถึง​ใน​ถุง​ใบ​เดิม​ ควา​มเสีย​หาย​เมื่อ​มา​ถึง​ คําร้อง
ซัพพอร์ต​ที่​เกี่ยว​กับ​บรรจุ​ภัณฑ์​ การ​ปิด​ถุง​ล้ม​เหลว​ใน​เที่ยว​กลับ​ และ​เวลา​จัดการ​ขา​เข้า​
ให้​ทดลอง​นาน​พอที่​สินค้า​คืน​จาก​คําสั่ง​ซื้อ​ใน​การ​ทดลอง​จะ​กลับ​มา​ รอบ​การ​คืน​สินค้า​ยาว​กว่า
รอบ​การ​จัด​ส่ง​.​
ตัดสิน​ใจ​จาก​ตัวเลข​ของ​คุณ​ แล้ว​ปรับ​นโยบาย​.​ หาก​กลุ่ม​ที่​ใช้​ถุง​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​มี​การ​ใช้​ถุง​ใบ6.
เดิม​เพิ่ม​ขึ้น​ชัด​เจ​น ​และ​ความ​เสีย​หาย​หรือ​คําร้อง​ลด​ลง​ ให้​ขยาย​การ​ใช้​งา​น ​แล้ว​แก้​นโยบาย
การ​คืน​สินค้า​ให้​บอก​ลูกค้า​ให้​ใช้​ถุง​ใบ​เดิม​ซํ้า หาก​ผล​ที่​ได้​ไม่​มาก​ ให้​คง​รูป​แบบ​นี้​ไว้​เฉ
พา​ะ SKU ที่​มี​อัตรา​การ​คืน​สูง​.​

https://th.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html


เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​ต้น​ทุ​น ​อย่า​ดู​แค่​ส่วน​ต่าง​ของ​ราคา​ระหว่าง​รูป​แบบ​ถุง​ ให้​นับ​บรรจุ​ภัณฑ์
สําหรับ​ส่ง​คืน​ที่​ไม่​ต้อง​ส่ง​หรือ​ใส่​ไป​ให้​ลูกค้า​อีก​ เวลา​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ที่​ประหยัด​ได้​ใน
ขั้น​รับ​เข้า​ และ​เงิน​คืน​ที่​หลีก​เลี่ยง​ได้​จาก​สินค้า​ที่​เสีย​หาย​เพราะ​ใบ​มีด​ ตัวเลข​เหล่า​นี้​มา
จาก​ค่า​ฐาน​ของ​คุณ​เอง​ ซึ่ง​เป็น​เหตุผล​ที่​ขั้น​ตอน​ที่​ 1 สําคัญ​ หาก​ต้องการ​ราคา​ของ​รูป​แบบ​นี้​ตาม
ปริมาณ​ของ​คุณ​ ให้​ขอ​ใบ​เสนอ​ราคา​ผ่าน​หน้า​สิน​ค้า​ แทน​การ​อ้างอิง​ราคา​ตลาด​ทั่ว​ไป.​

รูป​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​เทียบ​กับ​ตัว​เลือก​บรรจุ​ภัณฑ์​ส่ง​คืน​แบบ​อื่น
อย่าง​ไร
ตาราง​นี้​เปรียบ​เทียบ​สี่​แนวทาง​ที่​ใช้​กัน​ทั่วไป​ตาม​เกณฑ์​ด้าน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​โดย​ไม่​แสดง​รา​คา​
ต้นทุน​วัสดุ​และ​งาน​พิมพ์​ขึ้น​กับ​สเปก​และ​ปริ​มา​ณ และ​ควร​อ้างอิง​จาก​ใบ​เสนอ​รา​คา.​

แนว​ทาง สิ่ง​ที่​ลูก
ค้า​ทํา

วัสดุ​เพิ่ม
เติม​ต่อ

คําสั่ง​ซื้อ
ผล​ต่อ​โต๊ะ

แพ​็ก ความ​เสี่ยง​หล​ัก เหมาะ​ที่​สุ​ดก​ับ

ถุง​ไปรษณีย์​แบบ
แถบ​กาว​เดียว
ทั่ว​ไป​ โดย
ลูกค้า​หา​บรรจุ
ภัณฑ์​สําหรับ
ส่ง​คืน​เอง

หา​ถุง​หรือ
กล่อง​ ปิด​ผนึก​
และ​ติด​ใบ​ปะ​หน
้า

ไม่​มี ไม่​มี

สินค้า​คืน​มี​บรรจุ
ภัณฑ์​ไม่​เหมือน​กัน​
ปิด​ไม่​แน่​น ​หรือ
เปียก​ สินค้า​ถูก​กรีด
ขณะ​เปิด

หมวด​สินค้า​ที่
มี​การ​คืน​น้อย

ใส่​ถุง​ไปรษณีย์
เปล่า​ใบ​ที่​สอง
มา​ใน​พัสดุ

ใช้​ถุง​สํารอง

ถุง​ใบ​ที่​สอง
ทั้ง​ใบ​ ซึ่ง
ไม่​ได้​ใช้
หาก​ไม่มี​การ
คืน

ขั้น​ตอน
หยิบ​และ​ใส่
ชิ้น​เสริม
เพ​ิ่ม

ลูกค้า​ที่​เก็บ​สินค้า
ไว้​ทิ้ง​ถุง​สํารอง

สินค้า​คืน​ที่​พบ
ไม่​บ่อย​แต่
มูลค่า​สูง​ ซึ่ง
ต้อง​ควบคุม
บรรจุ​ภัณฑ​์

ถุง​ไปรษณีย์​แบบ
ส่ง​คืน​ได้ที่​มี
กาว​สอง​แถบ​ พ​ร้อม
แถบ​ฉีก​หรือ​รอย
ปรุ

เปิด​ตาม​แนว​
แล้ว​ปิด
ซํ้าด้วย​แถบ
กาว​แถบ​ที่​สอง

แถบ​กาว​แถบ
ที่​สอง​และ
แนว​เปิด​บน
ถุง​ใบ​เดีย​วก
ัน

พนักงาน
แพ็ก​ต้อง
ใช้​แถบ​กาว
ให้​ถูก​แถบ

ลูกค้า​สับสน​หาก
คําแนะนําไม่​ชัด​เจ​น
รอย​ฉีก​เลย​เข้าไป​ใน
บริเวณ​กาว

เสื้อผ้า​และ
สินค้า​นุ่ม​ที่
มี​การ​คืน​ตาม
ปกติ​เพราะ​ขนาด
ไม่​พอ​ดี



แนว​ทาง สิ่ง​ที่​ลูก
ค้า​ทํา

วัสดุ​เพิ่ม
เติม​ต่อ

คําสั่ง​ซื้อ
ผล​ต่อ​โต๊ะ

แพ​็ก ความ​เสี่ยง​หล​ัก เหมาะ​ที่​สุ​ดก​ับ

กล่อง​กระดาษ
ลูกฟูก​พร้อม​เทป
สําหรับ​ส่ง​คืน

เปิด​กล่อง​อีก
ครั้ง​และ​ปิด
ด้วย​เทป​ที่
ให้​มา

กล่อง​และ​เทป
แถบ​ที่​สอง

การ​ประกอบ
กล​่อง

นํ้าหนัก​ตาม​ปริมาตร
สูง​กว่า​สําหรับ
สินค้า​นุ​่ม

สินค้า​ที่​แข็ง​
แตกหัก​ง่าย​
หรือ​ไว​ต่อ​การ
บีบ​อัด

ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​อยู่​ระหว่าง​สอง​แถว​แรก​ ใช้​วัสดุ​เพิ่ม​น้อย​กว่า​การ​ใส่​ถุง​สํารอง​เข้า​ไป​
แต่​ก็​ยัง​ให้​ลูกค้า​มี​บรรจุ​ภัณฑ์​สําหรับ​ส่ง​คืน​ที่​พร้อม​ใช้​ จุด​อ่อน​อยู่​ที่​พฤติ​กร​รม​ คือ​ใช้ได้
ผล​ก็​ต่อ​เมื่อ​ลูกค้า​เข้าใจ​แนว​เปิด​ จึง​เป็น​เหตุผล​ที่​คําแนะนําใน​ขั้น​ตอน​ที่​ 4 สําคัญ​ไม่​น้อย
กว่า​การ​ออกแบบ​รอย​ปิด​.​

ถุง​จะ​ไป​อยู่​ที่ไหน​หลัง​จาก​เดิน​ทาง​เที่ยว​ที่​สอง
ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​เปลี่ยน​จุด​สิ้น​สุด​อายุ​การ​ใช้​งาน​ของ​ถุง​ ถุง​ไปรษณีย์​ทั่วไป​สิ้น​สุด
ที่​บ้าน​ลูก​ค้า​ ส่วน​ถุง​แบบ​ส่ง​คืน​ได้ที่​ถูก​ส่ง​กลับ​มา​จะ​สิ้น​สุด​ที่​ศูนย์​รับ​คืน​สินค้า​ของ​คุณ​
ซึ่ง​สําคัญ​เพราะ​การ​รีไซเคิล​ฟิล์ม​ใน​ระดับ​ผู้​บริโภค​มี​ข้อ​จํากัด​.​ How2Recycle ระ​บุ[4] ว่า​ใน
สหรัฐ​อเมริกา​ ถุง​พลาสติก​ ฟิล์ม​ห่อ​ และ​ฟิล์ม​ส่วน​ใหญ่​ไม่​ได้​รับ​การ​รับ​ใน​โครงการ​เก็บ​หน้า​บ้าน
หรือ​จุด​รับ​ทิ้ง​ ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​ที่​มี​ฉลาก​ที่​เข้า​กัน​ได้​ถูก​จัด​อยู่​ใน​รายการ​ที่​เหมาะ​กับ
การนําไป​ทิ้ง​ที่​จุด​รับ​ใน​ร้าน​ค้า​ เมื่อ​ถุง​ที่​ส่ง​คืน​มา​รวม​กัน​ใน​คลัง​แห่ง​เดียว​ ก็​สามารถ​เข้า
สู่​สาย​ฟิล์ม​เชิง​พาณิชย์​ได้​ หาก​สถาน​ที่​ของ​คุณ​หรือ​ 3PL มี​ แทนที่​จะ​ต้อง​พึ่ง​ให้​ลูกค้า​แต่ละ​คน
หา​จุด​ทิ้ง​เอง​.​

เที่ยว​ที่​สอง​ยัง​เพิ่ม​ฉลาก​ใบ​ที่​สอง​และ​แผ่น​รอง​กาว​แผ่น​ที่​สอง​ โดย​ คําแนะนําการ​ออกแบบ​ฟิล์ม​ PE
ของ​ Association of Plastic Recyclers[5] ระบุ​ว่า​ไม่มี​ฉลาก​คือ​แบบ​ที่​ดี​ที่​สุด​ และ​หาก​ฟิล์ม​จําเป็น
ต้อง​มี​ฉลาก​ ควร​ใช้​วัสดุ​พื้น​ฐาน​ PE มากกว่า​กระ​ดาษ​ ดัง​นั้น​ควร​นําใบ​ปะ​หน้า​ส่ง​คืน​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ
และ​แผ่น​รอง​กาว​ออก​ก่อน​อัด​ก้อน​ฟิล์ม​ที่​ส่ง​คืน​มา​ ควร​กําหนด​ขั้น​ตอน​การนําออก​นี้​ไว้​ใน​ขั้น​ตอน
งาน​ขา​เข้า​.​ การ​ออกแบบ​ฉลาก​ Store Drop-off ใหม่​ของ​ GreenBlue (2025)[6] ได้​ถอด​สัญลักษณ์​ลูก​ศร​หมุน
วน​ออก​ด้วย​ความ​ระมัดระวัง​ว่า​แคลิฟอร์เนีย​จะ​นิยาม​คําว่า​ “รีไซเคิล​ได้​” อย่าง​ไร​ ซึ่ง​แสดง​ให้
เห็น​ว่า​ถ้อยคําบน​บรรจุ​ภัณฑ์​อ่อน​ไหว​เพียง​ใด​ใน​ปัจจุบัน​.​

https://how2recycle.info/about-the-how2recycle-label/store-drop-off-us-only/
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/


การ​ใช้​ซํ้าเป็น​ครั้ง​ที่​สอง​ไม่​ได้​ทําให้​ถุง​เป็น​ถุง​ “รีไซเคิล​ได้​” โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​ไม่​ได้
ยกเว้น​จาก​กฎ​เกี่ยว​กับ​การก​ล่า​วอ​้าง หาก​คุณ​พิมพ์​คําว่า​ “รีไซเคิล​ได้​” บน​ถุง​ ข้อ​กําหน​ด 16 CFR §
260.12 ของ​ FTC Green Guides[7] อนุญาต​ให้​กล่าว​อ้าง​โดย​ไม่มี​เงื่อนไข​เฉพาะ​เมื่อ​มี​สถาน​ที่
รีไซเคิล​รองรับ​ผู้​บริโภค​หรือ​ชุมชน​อย่าง​น้อย​ 60% ใน​พื้นที่​ที่​จําหน่าย​สิน​ค้า​ มิ​ฉะนั้น​ต้อง
มี​ข้อความ​กํากับ​เงื่อนไข​ประกอบ​การก​ล่า​วอ​้าง รหัส​เรซิน​ #4 ไม่​สามารถ​ใช้​แทน​การก​ล่า​วอ​้างนั้น
ได้​ ดัง​ที่​ บท​สรุป​ของ​ ANSI เกี่ยว​กับ​ ASTM D7611[8] ระบุ​ไว้​ รหัส​ระบุ​ประเภท​เรซิน​ไม่ใช่​รหัส​รี
ไซ​เคิล “โปรด​ใช้​ถุง​นี้​ซํ้าสําหรับ​การ​คืน​สิน​ค้า​” เป็น​คําแนะนําเชิง​พฤติกรรม​และ​โดย​ทั่วไป
ปลอดภัย​กว่า​คํามั่น​เรื่อง​การ​จัดการ​เมื่อ​สิ้น​อายุ​การ​ใช้​งา​น ​หลัก​ฐาน​ที่​คุณ​ต้อง​มี​รองรับ​การก
ล่า​วอ​้างเรื่อง​การ​รีไซเคิล​หรือ​วัสดุ​ใด​ ๆ ระบุ​ไว้​ใน หน้า​สิน​ค้า.

กฎ​ระดับ​รัฐ​กําลัง​เข้ม​งวด​ขึ้น​ ใน​แค​ลิ​ฟอร​์เนีย​ ข้อ​กําหนด​ด้าน​ฉลาก​รี​ไซ​เคิล SB 343[9] จํากัด​การ
ใช้​สัญลักษณ์​ลูก​ศร​หมุน​วน​และ​ข้อความ​ว่า​รีไซเคิล​ได้​ สําหรับ​ผลิตภัณฑ์​ที่​ผลิต​ตั้ง​แต่​ 4 ตุลาคม​
2​026 การ​บังคับ​ใช้​กฎหมาย​นี้​ถูก​ท้าทาย​ใน​ศาล​รัฐบาล​กลาง​ระหว่าง​ 2​026 จึง​ควร​ยืนยัน​สถานะ
ปัจจุบัน​กับ​ที่​ปรึกษา​กฎ​หมาย​ นอกจาก​นี้​ ข้อ​บังคับ​ถาวร​ของ​ SB 54[10] มี​ผล​บังคับ​ใช้​เมื่อ​ 2​026
และ​กําหนด​ให้​บรรจุ​ภัณฑ์​ใช้​ครั้ง​เดียว​ที่​อยู่​ใน​ขอบเขต​และ​จําหน่าย​ใน​แคลิฟอร์เนีย​ต้อง
รีไซเคิล​ได้​หรือ​ย่อย​สลาย​เป็น​ปุ๋ย​หมัก​ได้​ภายใน​ 2​032 อย่า​สันนิษฐาน​ว่า​เที่ยว​ที่​สอง​จะ​เปลี่ยน
การ​จัด​ประเภท​ของ​ถุง​ไปรษณีย์​ภาย​ใต้​กฎหมาย​ทั้ง​สอง​ฉบับ​ ควา​มเสี่ยง​นี้​เป็น​เรื่อง​จริง​: เมื่อ​ 2
025 แคลิฟอร์เนีย​ยอม​ความ​กับ​ผู้​ผลิต​ถุง​พลาสติก​สี่​ราย​กรณี​ติด​ฉลาก​ “รีไซเคิล​ได้​” บน​ถุง
ช้อปปิ้ง​โดย​ไม่มี​หลัก​ฐาน​รอง​รับ​ ด้วย​ค่า​ปรับ​และ​ค่า​ธรรมเนียม​รวม​ประ​มา​ณ $1.​75 ล้า​น ​ตาม​รายงาน
ของ​ Packaging Insights[11]. คดี​นั้น​เกี่ยว​กับ​ถุง​ช้อปปิ้ง​ ไม่ใช่​ถุง​ไปรษณีย์​ แต่​กฎ​เรื่อง​การก​ล่า
วอ​้างชุด​เดียวกัน​นี้​ใช้​กับ​ทุก​อย่าง​ที่​พิมพ์​บน​บรรจุ​ภัณฑ์​ของ​คุณ​.​

คําถาม​ที่​พบ​บ่อ​ย
คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​มี​รอย​ปรุ​กับ​แบบ​มี​แถบ​ฉีก​ต่าง​กัน​อย่าง​ไร

ทั้ง​สอง​แบบ​ให้​ลูกค้า​เปิด​ถุง​ได้​อย่าง​ควบคุม​ได้​โดย​ไม่​ต้อง​ใช้​กรร​ไกร​ ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​มี
รอย​ปรุ​ใช้​แนว​รอย​ตัด​เล็ก​ ๆ บน​ฟิล์ม​ที่​ฉีก​แยก​ได้​ด้วย​มือ​ ส่วน​แบบ​แถบ​ฉีก​เพิ่ม​แถบ​ดึง​หรือ​แถบ
เสริม​ความ​แข็ง​แรง​ที่​นําแนว​ฉีก​และ​ทําให้​จุด​เริ่ม​ต้น​เห็น​ได้​ชัด​ แถบ​ฉีก​ช่วย​ให้​ลูกค้า​ที่​เปิด
ครั้ง​แรก​หา​จุด​เริ่ม​ได้​ง่าย​กว่า​ ส่วน​รอย​ปรุ​เรียบ​ง่าย​กว่า​และ​ทําให้​ถุง​แบน​ราบ​กว่า​ ทั้ง​สอง​แบบ
ใช้​กับ​การ​ส่ง​คืน​ได้​ หาก​แนว​เปิด​อยู่​ห่าง​จาก​แถบ​กาว​ทั้ง​สอง​แถบ​.​

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ลูกค้า​ใช้​ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​แถบ​กาว​เดียว​ทั่วไป​ซํ้าเพื่อ​ส่ง​คืน​สินค้า​ได้​หรือ
ไม่

ได้​เฉพาะ​เมื่อ​ลูกค้า​เปิด​อย่าง​ระมัดระวัง​และ​ยอม​ใช้​เทป​ปิด​เอง​ ซึ่ง​ลูกค้า​ส่วน​ใหญ่​ไม่​ทํา
เมื่อ​ถุง​แบบ​แถบ​กาว​เดียว​ถูก​ฉีก​ขาด​ตรง​รอย​ปิด​แล้ว​ ก็​ไม่มี​กาว​ใหม่​ให้​ปิด​ถุง​อีก​ ส่วน​การ​ออกแบบ
กาว​สอง​แถบ​เก็บ​แถบ​กาว​ที่​ยัง​ไม่​ได้​ใช้​ไว้​สํารอง​สําหรับ​เที่ยว​กลับ​.​

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​ช่วย​ไม่​ให้​ลูกค้า​กรีด​โดน​สินค้า​ตอน​เปิด​พัสดุ​หรือ
ไม่

ช่วย​ลด​ความ​เสี่ยง​ได้​ โดย​ให้​ลูกค้า​มี​ทาง​เลือก​ที่​ดี​กว่า​ใบ​มีด​ แต่​ขจัด​ความ​เสี่ยง​ไม่​ได้​ทั้ง
หมด​ ควร​ใช้​แนว​ฉีก​ร่วม​กับ​ข้อ​ความ​ “เปิด​ตรง​นี้​” ที่​พิมพ์​ให้​เห็น​ชัด​บน​ถุง​ หาก​ยัง​มี​สินค้า​ที่​ถูก
ตัด​มา​ถึง​ ให้​เทียบ​รอย​ตัด​บน​เสื้อผ้า​กับ​ถุง​ รอย​ตัด​ที่​ตรง​กับ​รอย​กรีด​ขวาง​ตัว​ถุง​ แทนที่​จะ​เป็น
รอย​ฉีก​ตาม​แนว​เปิด​ บ่ง​ชี้​ว่า​ความ​เสีย​หาย​เกิด​ตอน​เปิด​ถุง​ ไม่ใช่​ระหว่าง​ขน​ส่ง​.​

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ควร​ติด​ใบ​ปะ​หน้า​สําหรับ​ส่ง​คืน​ตรง​ไหน​บน​ถุง​ที่​ปิด​ซํ้าแล้​ว

ติด​บน​พื้น​ผิว​เรียบ​ที่​ห่าง​จาก​รอย​พับ​ รอย​ปิด​ และ​บาร์​โค้ด​เดิม​ ซึ่ง​ควร​ถอด​ออก​หรือ​ปิด​ทับ​ให้​มิด​
แจ้ง​ลูกค้า​ให้​พับ​สินค้า​ตาม​ที่​ได้​รับ​ เพื่อ​ให้​ถุง​ยัง​ยืด​หยุ่น​ USPS ปฏิบัติ​ต่อ​ห่อ​รัด​แน่น​ที่
หุ้ม​ของแข็ง​ต่าง​จาก​พัสดุ​แบบ​แบน​ที่​ยืดหยุ่น​ได้​.​

https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://blog.ansi.org/ansi/resin-identification-codes-rics-astm-d7611/
https://th.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html
https://calrecycle.ca.gov/wcs/recyclinglabels/
https://calrecycle.ca.gov/laws/rulemaking/sb54regulations/
https://www.packaginginsights.com/news/california-plastic-bag-settlement.html


คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ถุง​ไปรษณีย์​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​ยั่งยืน​กว่า​แบบ​ทั่วไป​หรือ​ไม่

ถุง​ใบ​เดียว​ใช้​ส่ง​ได้​สอง​เที่ยว​แทนที่​จะ​ใช้​สอง​ใบ​ และ​ถุง​ที่​ส่ง​คืน​มา​จะ​รวม​กัน​ที่​สถาน​ที่​ของ​คุณ​
ซึ่ง​จัด​ระบบ​รีไซเคิล​ฟิล์ม​ได้​ง่าย​กว่า​ แต่​ไม่​ได้​ถือ​ว่า​ “รีไซเคิล​ได้​” โดย​อัตโนมัติ​ใน​แง่​การก
ล่า​วอ​้าง การก​ล่า​วอ​้างเรื่อง​การ​รีไซเคิล​ใด​ก็ตาม​ต้อง​เป็น​ไป​ตาม​ข้อ​กําหนด​ของ​ FTC Green Guides
และ​กฎ​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยว​ข้อง​ ไม่​ว่า​ถุง​จะ​เดิน​ทาง​กี่​เที่ยว​ก็​ตาม​.​

คําถาม​ที่​พบ​บ่อย​: ควร​ทดลอง​นําร่อง​นาน​เท่าไร​ก่อน​ตัด​สิน​ใจ

นาน​พอที่​สินค้า​คืน​จาก​คําสั่ง​ซื้อ​ใน​การ​ทดลอง​จะ​กลับ​มา​ภายใน​กรอบ​เวลา​คืน​สินค้า​ของ​คุณ​และ​ผ่าน
การ​ดําเนิน​การ​แล้ว​ สินค้า​คืน​มา​ถึง​หลัง​การ​จัด​ส่ง​ขา​ไป​หลาย​สัปดาห์​ ดัง​นั้น​การ​ทดลอง​ที่​หยุด
พร้อม​กับ​การ​จัด​ส่ง​จะ​นับ​ผล​ได้​ตํ่ากว่า​ความ​จริง​ ให้​เทียบ​สัดส่วน​สินค้า​คืน​ที่มา​ถึง​ใน​ถุง​ใบ
เดิม​ อัตรา​ความ​เสีย​หาย​ และ​คําร้อง​ซัพพอร์ต​ที่​เกี่ยว​กับ​บรรจุ​ภัณฑ์​ กับ​ค่า​ฐาน​ของ​คุณ​.​

ประเด็น​สําคัญ
แบรนด์​ที่​ยัง​ใช้​ฟิล์ม​ต้อง​ให้​ถุง​แต่ละ​ใบ​ทําหน้าที่​ได้​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​แพลตฟอร์ม​ต่าง​ ๆ
ขยับ​ออก​จาก​พลาสติก​.​ — สัดส่วน​การ​จัด​ส่ง​ใน​อเมริกาเหนือ​ของ​ Amazon ที่​ใช้​บรรจุ​ภัณฑ์
พลาสติก​แบบ​ใช้​ครั้ง​เดียว​ลด​ลง​จาก​ 65% เป็น​ 37% ระหว่าง​ 2​023 และ​ 2​024 (แหล่ง​ที่​มา)
พัสดุ​ส่ง​คืน​ที่​ปิด​ซํ้าแล้ว​ยัง​ต้อง​คง​ความ​ยืดหยุ่น​จึง​จะ​ได้​รับ​การ​ปฏิบัติ​เป็น​พัสดุ​แบบ
แบน​.​ — เกณฑ์​ทดสอบ​ความ​ยืดหยุ่น​ของ​ USPS กําหนด​ให้​พัสดุ​แบบ​แบน​โค้ง​งอ​ใน​แนว​ตั้ง​ได้​อย่าง
น้อย​ 1 นิ้ว​โดย​ไม่​เสีย​หาย​ (แหล่ง​ที่​มา)
การ​ใช้​เที่ยว​ที่​สอง​ไม่​ได้​ให้​สิทธิ์​กล่าว​อ้าง​ “รีไซเคิล​ได้​” โดย​ไม่มี​เงื่อน​ไข.​ — กฎ​ของ​
FTC กําหนด​ให้​มี​การ​เข้า​ถึง​การ​รีไซเคิล​สําหรับ​ผู้​บริโภค​หรือ​ชุมชน​อย่าง​น้อย​ 60% ใน
พื้นที่​ที่​จําหน่าย​สิน​ค้า​ (แหล่ง​ที่​มา)
ควร​นําฉลาก​กระดาษ​และ​แผ่น​รอง​กาว​ออก​จาก​ถุง​ที่​ส่ง​คืน​มา​ก่อน​รีไซเคิล​ฟิล์ม​.​ — แนวทาง​ของ​
APR แนะนําให้​มี​ 0 ฉลาก​บน​ฟิล์ม​ PE และ​แนะนําฉลาก​ที่​ทําจาก​วัสดุ​พื้น​ฐาน​ PE มากกว่า
กระดาษ​เมื่อ​จําเป็น​ต้อง​มี​ฉลาก​ (แหล่ง​ที่​มา)
กฎ​ด้าน​บรรจุ​ภัณฑ์​ของ​แคลิฟอร์เนีย​มี​ผล​ไม่​ว่า​จะ​ใช้​ถุง​กี่​ครั้ง​.​ — บรรจุ​ภัณฑ์​ใช้​ครั้ง
เดียว​ที่​อยู่​ใน​ขอบเขต​ต้อง​รีไซเคิล​ได้​หรือ​ย่อย​สลาย​เป็น​ปุ๋ย​หมัก​ได้​ภายใน​ 2​032 ตาม​ SB 54
(แหล่ง​ที่​มา)

บท​สรุป
ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​แบบ​ส่ง​คืน​ได้​แก้​ปัญหา​เฉพาะ​อย่าง​ คือ​ลูกค้า​ไม่มี​บรรจุ​ภัณฑ์​ที่​ใช้ได้
เมื่อ​การ​คืน​สินค้า​เสื้อผ้า​เริ่ม​ต้น​ขึ้น​ วิธี​แก้​เป็น​เชิงกล​ไก​ แถบ​ฉีก​หรือ​แนว​รอย​ปรุ​เปิด​ถุง
ได้​เรียบ​ร้อย​ และ​แถบ​กาว​แถบ​ที่​สอง​ที่​ปิด​ไว้​ก็​ปิด​ถุง​อีก​ครั้ง​ ควา​มคุ้ม​ค่า​ขึ้น​กับ​ความถี่​ใน
การ​คืน​สิน​ค้า​ ส่วน​ผสม​สิน​ค้า​ และ​การ​ที่​ลูกค้า​ทําตาม​คําแนะนําหรือ​ไม่​ ให้​วัด​กระบวนการ​คืน
สินค้า​ปัจจุบัน​ ทดลอง​นําร่อง​แบบ​แบ่ง​กลุ่ม​ให้​นาน​พอที่​สินค้า​คืน​จะ​กลับ​มา​ และ​คง​รูป​แบบ​นี้​ไว้
ใน​ที่​ที่​ข้อมูล​สนับ​สน​ุน ​เมื่อ​พร้อม​ประเมิน​ราคา​แบบ​กาว​สอง​แถบ​ตาม​ปริมาณ​ของ​คุณ​ ให้​ใช้​ หน้า
สินค้า​ถุง​ไปรษณีย์​พลาสติก​สั่ง​ทํา เพื่อ​ขอ​ใบ​เสนอ​ราคา​ที่​จัด​ทําให้​เหมาะ​กับ​กระบวนการ​คืน
สินค้า​ของ​คุณ​.​
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